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Een artistiek onderzoek naar wijkcentrum
't Middelpunt in Kampen en kansen voor de Flevowijk

Mauro Parravicini, Willemieke van den Brink - Gouwentak en Anne Marth Kuilder



“Dat’t Middelpunt maar weer echt het middelpunt
van de Flevowijk mag worden. Een plek waar mensen
elkaar kunnen ontmoeten, elkaar leren kennen en
initiatief ontplooien. Zodat ze bijdragen aan het
welzijn van elkaar en het leven net even wat prettiger
wordt doordat je hier bent geweest.”

Wethouder Eibert Spaan (tijdens de opening van
de feestelijke middag van 't Middelpunt op 24
februari)

Colofon
14 maart 2018

Een artistiek onderzoek door:

architect Mauro Parravicini;

student architectuur Michael van der Keur
(mauroparravicini architects); en

social designers Willemieke van den Brink —
Gouwentak (echter ontwerp) en Anne Marth
Kuilder (Ministerie van Onverwachte Zaken).

Mogelijk gemaakt door Gemeente Kampen en
Stimuleringsfonds Creatieve Industrie.

Daarnaast willen we de volgende personen
bedanken voor hun tijd, openheid,
betrokkenheid en actie: Jan en Els, groenteboer
van Marle, Petra, Vivan, Jesper, Vera, tuincentrum
Palland, Marjoleine, Hilda, Tamara, Albert Heijn
Lovinkstraat, Ernst, Erwin en Sita.

En alle bewoners van de Flevowijk die we tijdens
het veldwerk of een van de bijeenkomsten
ontmoet hebben.

De foto’s en afbeeldingen in dit verslag zijn van
de makers, tenzij anders vermeld.
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1. Inleiding

INLEIDING EN WERKWIJZE

Wat is er nodig om van wijkcentrum ’t
Middelpunt in Kampen een collectieve,
uitnodigende plek maken waar
verschillende belangen aan elkaar
verknoopt kunnen worden om de
Flevowijk socialer en gezonder te
maken?

Dat was de vraag waarmee het artistieke
onderzoeksproject “t Stralend Middelpunt’ in
september 2017 van start ging. Het onderzoek
werd mogelijk gemaakt door Stimuleringsfonds
Creatieve Industrie en de gemeente Kampen.

Met dit digitale verslag leveren we de resultaten
op aan onze opdrachtgevers. Daarnaast is dit
verslag bedoeld om betrokken stakeholders,
bewonersvan de Flevowijk en andere gebruikers
van 't Middelpunt te inspireren om onze plannen
en ideeén eigen te maken en uit te gaan voeren.
In dit document doen we verslag van het

proces dat we doorlopen hebben, met welke
kleine sociale en fysieke ingrepen (die elkaar
versterken) het wijkcentrum aantrekkelijker
gemaakt kan worden en hoe bewoners en
gebruikers van het wijkcentrum bij elkaar
betrokken kunnen worden. Hierin presenteren
we de uitgeteste ideeén/prototypen. We laten
zien hoe een ‘droomwijkcentrum’ er op deze
plek uitzou kunnen zien en welke partijen we
warm kunnen maken voor realisatie. We leveren
geen kant en klare bouwtekeningen op, maar
wel geschetste ideeén voor architectonische
verbeteringen van het wijkcentrum. Tot slot
doen we aanbevelingen voor hetvervolg van het
project.

De aanleiding

De Flevowijk in Kampen is een buurt met
‘grootstedelijke problematiek’ en daarmee uniek
in Kampen. In deze buurt is een wijkcentrum:

“t Middelpunt’. Er is volgens de gemeente in
dewijk veel behoefte aan activiteiten, meer
gemeenschapszin en verbinding. Maar het
wijkcentrum wordt door bewoners nauwelijks
gevonden. Terwijl het door bureau HEMM in een
onderzoek wel als ‘krachtpand’ is bestempeld. In
het bestuurvan ‘t Middelpunt is de laatste jaren
veel misgegaan. (bron: https:|[kampen.raadsinformatie.
nl/document|1797816/1/document)

Het gebouw zelf is gedateerd, al is er wel moeite
gedaan om de ruimtes zelf te moderniseren.
Onze aanpakvan een combinatie van social
design en slimme architectonische aanpassingen
is de uitgelezen kans voor een nieuwe start van
het wijkcentrum als een stralend middelpunt
voor de buurt.

Wij zijn ervan overtuigd dat inwoners de

kracht hebben om de vitaliteit van hun wijk te
vergroten. Prettige contacten in de buurt dragen
bij aan fijn samenleven in een wijk. Mensen
verlangen naar meer contact met buurtgenoten
envinden het betekenisvol om iets voor hun
directe leefomgeving te doen. Maar de drempel
om in actie te komen, of om mensen om je heen
om een burenhulp te vragen is echter hoog,
waardoor contact vaak niet tot stand komt.
Welwillende vriendschappelijkheid tussen
buurtgenoten is belangrijk om gemakkelijker
om hulp tevragen, of om samen in actie

te komen. Dit belang is alleen maar groter
geworden nu zorgbehoevende bewoners van
Kampen gevraagd wordt een beroep te doen op
hun eigen netwerk. Het lijkt ons als samenleving
aan handelingsrepertoire en randvoorwaarden
te ontbreken voor betekenisvolle contacten met
mensen die dichtbij wonen.

We zijn aan het artistieke onderzoeksproject
begonnen met de ambitie om in een aantal
maanden met een team van architecten en
social designers vanuit ‘t Middelpunt een
aanstekelijk proces opgang brengen, waardoor
de Flevowijk gaat bruisen! Vanuit de overtuiging
dat een goed ontworpen en aantrekkelijk
wijkcentrum een plek creéert voor het

leggen van relaties. Onze prikkelende sociale
interventies helpen het eerste contact tussen
buurtbewoners te nudgen*. Onze ontwerpen
blijven bewust onaf* en zijn in co-creatie* tot
stand gekomen. De reframes™* hebben als doel
om mensen aan het denken te zetten en bieden
ruimte voor alle betrokkenen om mee te doen.
Goed uitgedachte architectonische scenario’s
laten zien wat er met slim hergebruik kan
gebeuren (in tekeningen en in prototypen ook
verder uitgetest) om van het wijkcentrum weer
een aantrekkelijke plek te maken.

*Op devolgende paginavind je een klein
woordenboek bij onze aanpak.




*Klein woordenboek bij onze aanpak

Nudgen | We sluiten aan bijwat er al bijna staat
te gebeuren en geven dat een zetje.
(re)framen | Een frame beschrijft een manier
van kijken naar een vraagstuk. Een reframing
stelt een nieuwe manier van kijken naar het
vraagstuk voor. Hierdoor ontstaat ruimte

om in een gezamenlijk proces te ontdekken
welke oplossingsrichtingen mogelijk zijn.
Ingewikkelde vraagstukken zijn moeilijk

als geheel te overzien, daarom hebben alle
betrokkenen onvermijdelijk een verschillende
perceptie. Het ontwerpen van nieuwe
gezamenlijke percepties is een productieve
manier om nieuwe oplossingsrichtingen te
genereren.

Alibi’s voor sociaal contact | Mensen zijn
graag betrokken bij elkaar. Maar doordat

we ons de laatste jaren steeds meer hebben
teruggetrokken achter onze eigen voordeuren
komen we elkaar niet meer zomaar op een
laagdrempelige wijze tegen. Wij ontwerpen
‘moderne alibi’s voor sociaal contact’ om dit
ongemak te doorbreken.

Prototypen | Een prototype is een testbaar
ontwerpvoorstel. We testen architectonische
ingrepen aan het wijkcentrum uit, gebruik
makend van bestaande materialen. Door het
meteen te doen kan direct geleerd worden wat
er beter of anders kan.

Co-creatie | Mensen die onderdeel zijn van het
vraagstuk moeten ook onderdeel kunnen zijn
van de oplossing. Dit is voor ons een radicale
ontwerpvoorwaarde. Anders is het resultaat
waardeloos.

Onaf | Onze ontwerpen zijn altijd bewust onaf.
Omdat we ervan overtuigd zijn dat wanneer we
iets te ver of te goed vormgeven de mensen om
wie het ons werkelijk gaat zich niet uitgenodigd
voelen erzelfverder mee aan de slag te gaan.

HET TEAM

Mauro Parravicini
mauroparravicini architects

Mauroparravicini architects is in 2010 in
Nederland opgericht als een internationaal
ontwerp- en onderzoeksbureau. Mauro
Parravicini, oprichter en directeur van het
bureau, heeft brede internationale, top-level
ervaring opgedaan binnen belangrijke bureaus
zoals Renzo Piano Building Workshop in Parijs,
Office for Metropolitan Architecture (OMA) en
Mecanoo in Nederland. Zijn werk is vaak het
resultaat van samenwerking met adviseurs,
architecten en kunstenaars. Het onderwijzen
en begeleiden van master studenten is ook een
belangrijk onderdeel van Mauro’s bezigheden.
Door een sterke wederzijdse uitwisseling met
studenten en andere docenten worden het
onderzoek en de doelstellingen van het bureau
verrijkt en versterkt. In deze opdracht nam hij
master architectuur student Michael van der
Keur mee.

Willemieke van den Brink - Gouwentak

echter ontwerp

Anne Marth Kuilder
Ministerie van Onverwachte Zaken

Echter ontwerp is een ontwerpstudio voor
sociale projecten, opgericht door Willemieke
van den Brink — Gouwentak. Echter ontwerp
wil écht van betekenis zijn voor mens en
maatschappij. Door uitgebreid onderzoek,
analyse en een krachtige vertaling naar beeld
creéert ze ruimte om een vraagstuk heen.

In die ruimte ontstaan oplossingen die ze
invoelbaar maakt en ontwerpt. Willemieke
begint bij de mensen om wie het gaat en
maakt de ontwerpen op maat naar aanleiding
van de verhalen die ze hoort. Hierdoor zijn de
ontwerpen vaak zo herkenbaar dat ze door de
gebruikers worden overgenomen en (soms na
enige aanpassing) gebruikt worden.

Het Ministerie van Onverwachte Zaken

is ervan overtuigd dat het toevoegen van
creativiteit in vraagstukken een radicale
keuze is. Het is volgens Anne Marth Kuilder
precies wat er nodig is in vraagstukken waarin
meervan hetzelfde niet tot een oplossing

zal leiden. Door haar eerdere ervaring bij
organisatieadviesbureau Twynstra Gudde

is Anne Marth thuis in de vraagstukken van
zorg- en welzijnsorganisaties en gemeenten.
Zij bouwt in haar opdrachten aan netwerken
van samenwerkingspartners en vind het van
groot belang om er voor alle betrokkenen het
maximale uit te halen.



HET VELDWERK

Tijdens hetveldonderzoek (september tot half
november 2017) hebben we zoveel mogelijk
mensen uit de Flevowijk, gebruikers en
betrokken bij het wijkcentrum gesproken. Bij
alle direct omwonende van het wijkcentrum
hebben we een flyer door de bus gedaan. De
rest van de Flevowijk hebben we ingedeeld

in blokken van straten die qua typologie van
woningen logischerwijs bij elkaar pasten. In
elk van deze gebieden hebben we posters
opgehangen en bij ongeveer 10% van alle
woningen een flyer door de bus gedaan. We
spraken mensen op straat aan envroegen hen
of we ze mochten interviewen. Soms was dit
direct mogelijk en anders maakten we een
afspraak voor een later moment. Uiteindelijk
hebben we zo’n 23 interviews gehouden met
een grote diversiteit aan mensen.

We vroegen bewoners hun eigen huis aan te
geven op een kaart, wat hun favoriete plekken
zijn in de wijk, welke plekken ze minder fijn of
veilig vonden, welke routes ze vaak namen, waar
zij zich zorgen over maken en waar er leuke
dingen gebeuren. Ook inventariseerden we de
netwerken van mensen in hun buurt; hoeveel
mensen kenden ze bij naam? En bij wie zouden
ze aankloppen als er hulp nodig is? We haalden
ideeén op om de Flevowijk leuker en gezonder
te maken. Uiteraard vroegen we de bewoners
naar 't Middelpunt; kenden ze het wijkcentrum,
hadden ze behoefte aan een plekvan
ontmoeting en hoe zou zo’n ontmoetingsplek er
dan uit moeten zien? Bewoners gaven aan welke
burenhulp zij wel zouden kunnen gebruiken en
wat zij hun buren te bieden hebben.

Tegelijkertijd hebben we het bestaande
wijkcentrum goed bestudeerd. Hoe worden de
ruimtes nu gebruikt? Welke activiteiten vinden
er plaats? Wat zijn de wensen van de huidige
gebruikers van het gebouw?




Hoe groot is het gebied dat jij als jouw buurt beschouwt?

D

Een aantal van de door ons gevonden buurtnetwerken

Wat zou je wel voor je buren willen doen? (uit de interviews)

e
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7

“min buurt

ietop”

Veel gebruikte routes
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Je ziet hier een aantal portieken van
verschillende flats uit de Flevowijk. Het is
bijzonder om te zien hoe bewoners moeite
doen omvan deze plekken iets moois te maken.
Een vormvan participatie in de zeer directe
leefomgeving.
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EEN INKIJKJE IN DE GESPREKKEN

“lk wil hier wel oud worden, ik woon hier
al dertien jaar zonder zorgen en heerlijk
rustig. De flat tegenover mijn huis zit vol
met ‘beveiligers’. Die senioren houden
alles in de gaten en dat vind ik wel
prettig.”

“Meestal vind ik het geen probleem dat
ik eigenlijk alleen mezelf heb. Maar door
dat incident laats weet ik nu dat ik toch
plotseling erg ziek kan worden, dat was
eng en erg eenzaam.”

“De Flevowijk mist alleen sociale dingen;
laagdrempelig, gewoon een bakje

koffie of thee drinken met je buren. Ik
zou in het buurthuis wel aan Tai Chi
willen doen. Voorheen deed ik veel meer
aan vechtsporten, maar dat kan door
hartproblemen niet meer.”

“Ik neem bijuoorbeeld geen hond, want
als ik straks oud wordt kan ik die niet
meer zelf uitlaten. Als ik mijn been zou
breken dan zou ik het liefst niet om
hulp vragen. Ik zou gewoon een bedrijf
inhuren om me te helpen. Of nou ja,
eigenlijk heb ik daar helemaal geen geld
voor.. Tsja, wie zou ik om hulp vragen
als het echt niet anders kan? Ik vind dit
geloof ik gewoon een stomme vraag.”

I‘Hier in mijn flat voel ik me veilig,

ik woon hier al dertig jaar heerlijk.

Dit is echt thuis en dat heb ik nooit
ergens anders gehad, ik heb wel genoeg
meegemaakt in mijn leven. Ik ga wel eens
logeren bij mijn zus in Enschede, maar na
drie dagen heb ik al heimwee. Ik voel me
dan pas weer goed als ik de toren van de
Bovenkerk zie.”

“lk ga echt niet in mijn eentje ergens

Buurtkinderen: “We mochten eens op een
woensdagmiddag binnenkomen bij het
wijkcentrum en toen kregen we limonade,
dat was echt zo leuk!!”

koffie drinken, dat vind ik maar zielig
overkomen.”

“Zelfredzaamheid is heel belangrijk. Als
je echt griep hebt dan moet je gewoon
blijven drinken, dan komt het wel goed.
Dan ga ik echt mijn zoon niet bellen hoor,
die heeft zijn eigen leven. Een buur laat
ik wel weten dat ik ziek ben, dat is toch
prettig. Maar ze hoeven echt niets voor
mij te doen hoor! Ze zijn al oud, dus ik wil
ze zeker niet overvragen.”

“De gemeente probeert te bezuinigen op
het afval. Nu moeten we betalen per zak.
Maar wat doen de kopers? Die dumpen
hun zakken afval bij onze ondergrondse
containers... Die zijn altijd vol dus het
afval stapelt zich op straat op. Wij voelen
ons echt tweederangsburgers. Ik heb

er al vaak over gebeld, het wordt dan
opgepakt, maar er gebeurt niets.”
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WAT LEEFT ER ONDER DE BEWONERS
VAN DE FLEVOWIJK?

Veel mensen wonen al heel lang en metveel
plezier in de wijk en zijn ook van plan om

hier oud te worden. Het slechte imago van de
Flevowijk vinden de meeste geinterviewden
onterecht. Ze waarderen hun woning, kennen
mensen in hun directe buurt en de Flevowijkers
zijn gehecht aan de stad Kampen. Vrijwel
niemand voelde zich onveilig in de buurt,
alleen de parken rondom de wijk worden als
het donker is vermeden. Er zijn wel veel zorgen
over de verpaupering van de buurt. Mensen
vertelden ons vaak dat er vroeger meer contact
was tussen bewoners maar dit nu toch minder
tot stand komt.

‘t Middelpunt, waar is dat?

Meer dan de helft van de geinterviewde
bewoners kenden het wijkcentrum niet. Bij “’t
Middelpunt’ dachten zij eerder aan de snackbar
in het centrum van Kampen. Zowel fysiek als
programmatisch wordt ‘t Middelpunt niet
gevonden. Bewoners weten niet 6fen wanneer
ze terecht kunnen in het wijkcentrum.

Niet voor mezelf, wel voor een ander.

De personen die we sprakenvonden een
wijkcentrum belangrijk, maarvaakvoor andere
mensen dan zichzelf. Ze zouden er nu niet
zomaar naartoe gaan. Tegelijkertijd is er veel
behoefte aan een plek voor laagdrempelige
ontmoetingen, om gewoon een kopje koffie
met wijkgenoten te drinken.

In 80% van de gesprekken werd deze behoefte
benoemd. Daarbij werd steeds gezegd dat
activiteiten of een kop koffie niet te duur
moeten zijn. Mensen gaven zelf aan weinig geld
te hebben, of vertelden dat veel Flevowijkersvan
erg weinig moeten rondkomen.

Zelfredzaamheid wordt door de bewoners van de
Flevowijk erg belangrijk gevonden. Vooral oudere
mensen vragen liever niet om hulp envoelden zich
in enkele gevallen zelfs bezwaard om een beroep
te doen op hun eigen kinderen. Vrijwel iedereen
gaf aan wel graag iets voor hun buren tewillen
doen. Mensen zijn zich bewust van het belangvan
een netwerk, helemaal met het oog op goed ouder
worden in de wijk. Toch gaven geinterviewden ook
aan dit best lastig tevinden.

Soms waren er alveel mensen uit hun omgeving
overleden of durfden ze geen beroep te doen op
anderen, omdat ze

van mening waren zelf niets terug te kunnen doen.

Veel klein initiatief niet van de grond gekomen
De bewoners die we spraken voelen zich

erg betrokken bij de Flevowijk. Toch werd

er in de gesprekken veel gemopperd op de
woningbouwcorporatie en de gemeente. Het
onderhoud van de straten en het groen was
vroeger beter. Ook vonden bewoners dat er vaak
slecht naar hun werd geluisterd. Vooral over

het nieuwe afvalbeleid wordt veel geklaagd. Wij
bespeurden hierin ook wel een erg athoudende
houding, bewoners lijken niet gemakkelijk zelf
in actie te komen.

Tegelijkertijd vonden we ook veel voorbeelden
van kleine initiatieven die niet van de grond
gekomen zijn, waarna bewoners dachten

‘laat maar zitten’. Zo is er een voorbeeld van

een gewenste picknickbank, die ervanwege
‘beheersaspecten’ niet kwam. Envan bewoners
van een flat die een bijeenkomst organiseerde
in de hal van het gebouw; na een klachtvan een
medebewoner kwam iemand van DeltaWonen
langs om te zeggen dat dit niet mocht en dat het
gezellig samenzijn direct moest stoppen. Hier
waren ze erg verbolgen over.
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HOE WORDT HET WIJKCENTRUM NU
GEBRUIKT?

De gebruikers van ’t Middelpunt (RIBW, Travers,
gemeente Kampen, schilderes Greetje
Richterink) hebben we gevraagd naar hoe zij
de ruimtes in t Middelpunt nu gebruiken, aan
welke voorwaarden de ruimtes moeten blijven
voldoen en welke wensen zij hebben voor
aanpassingen aan het gebouw.

Met de inputvan de wijkverbindervan

de gemeente Kampen hebben we een
blokkenschema gemaakt van het huidige
programma in het wijkcentrum.

Verhuur legenda

Geel: Blauw: Lege ruimtes:

Activiteiten die RIBW Mogelijkheden
plaatsvinden voor de buurt.
door externen.
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TECHNISCHE TEKENING UIT HET
ARCHIEF

’t Middelpunt is oorspronkelijk niet ontworpen
als een wijkcentrum. Het is een voormalige
kleuterschool uit 1969. Het gelijkvloerse
gebouw bestaat uit drie grote klaslokalen met
veel licht door grote raampartijen, verbonden
door een hal met een laag plafond en grote
lichtkoepels. leder klaslokaal had een kleine
‘natte ruimte’, net als de hal voorzien van

een lichtkoepel en met een horizontaal raam,
waardoor vanuit de hal deze drie ruimtes
ingekeken konden worden.
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Originele bouwtekening uit het Gemeente Archief
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KKANSEN VAN HET BESTAANDE
GEBOUW

De royale aanwezigheid van natuurlijk licht
door de lichtkoepels en grote ramen is absoluut
een kwaliteit van dit gebouw. Dit potentieel
willen we zeker gebruiken om het huidige
buurthuis te verbeteren. De mogelijkheden om
de transparantie tussen de entree, de hal en de
andere ruimtes van het buurthuis te verbeteren
zijn al aanwezig.

Bij de laatste renovatie van het gebouw zijn de
bovenste horizontale ramen van de klaslokalen
verwijderd en met plaatmateriaal afgetimmerd.
Waarschijnlijk om zo op stookkosten te

kunnen besparen. Hierbij is de mogelijkheid
tot het goed kunnen ventileren van de ruimtes
ook verloren gegaan. Bovendien zijn de
raampartijen zo van binnen en buiten minder
aantrekkelijk om te zien en is de enorme

kwaliteit van veel daglicht enigszins verminderd.

De top van de gevel van het gebouw is, net als
alle andere openbare gebouwen in het beheer
van de gemeente Kampen in ‘Kampen-blauw’
geschilderd. Het is een sterk kenmerk van al
deze gebouwen, maar geeft het wijkcentrum
ook een beetje een ‘zwembad-gevoel’. De band
en de kleur zouden heroverwogen kunnen
worden om de aantrekkelijkheid van het
gebouw te vergroten.
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REFRAMINGS, ARCHITECTONISCHE
IDEEEN EN CO-CREATIESESSIE

In november 2017 hebben we al het verzameld
materiaal bij elkaar gelegd en hebben we

de eerste onaffe ontwerpen gemaakt. Deze
presenteerden we op 12 december aan de
bewoners, inclusief enkele medewerkers en
cliénten van het RIBW, de wijkverbinder en
iemand van het Verhalenhuis, waren er zo’n 25
aanwezigen. Bestaande uit een aantal bewoners
van de Lamoraal van Egmondstraat (de direct
omwonenden van 't Middelpunt) en een mooie
dwarsdoorsnede van bewoners van de Flevowijk.
Om elkaarwat beter te leren kennen begonnen
we de avond met een klein kennismakingsspel
‘over de streep’. Het ijs was snel gebroken.

We presenteerden vijf werkvormen:

+  Nietsvoor mij

+  Levenskunst

+ Doe er dan wat aan!

+  Speelzelfvoor architect

+ Animo en éénweek in de toekomst.

Nadat alle werkvormen uitvoerig waren getest
sloten we samen af en was er de gelegenheid
om nog even na te praten. Bewoners lieten ons
weten wat hen had geraakt of was bijgebleven.
Een aantal reacties:

+ Nieuwe positieve mensen, nieuwsgierigheid

+  Openheid, gezamenlijkheid,
liefde voor de wijk.

+  Buurtgenoten leren kennen die dichtbij
wonenen niet eens kende, toch wel
ongenoegen over verpaupering

+ Dehoeveelheid mensen en de
betrokkenheid. Superleuke ideeén gezien
en gehoord.

+  Deleuke ideeén en mogelijkheden.De vele
gesprekken onderling.

+ ALLES

+  De opkomstvan de buurtbewoners,
meer dan ik verwacht had. Het samen
brainstormen

+ Een aantal gasten was nog vlot met
stigmatiseren, De behoefte om mensen te
ontmoeten

+ Daterzoveel mogelijkheden zijn wat er te
doen is, een echt ontmoetingscentrum.

+  De opkomst, de gezelligheid. Zoveel te
doen in de toekomst in dit wijkgebouw.

-20 -

-21 -

e

|

i

I

I

I

|

|

/

I

/

Il

/

I



UITVOEREN INTERVENTIES/
PROTOTYPEN TIJDENS EEN FEESTELIJKE
MIDDAG IN 'T MIDDELPUNT

De ontwerpvoorstellen/reframings waarbij de
meeste energie van de bewoners en gebruikers
ontstond hebben we verder uitgetest met kleine
sociale en fysieke ingrepen. Door te doen
leerden we wat er wel en niet werkt. Tijdens een
feestelijke middag in het wijkcentrum

op zaterdag 24 februari 2018 hebben we zoveel
mogelijk van onze ideeén zichtbaar gemaakt.
Hierdoor konden de bewonersvan de Flevowijk
ervaren dat er echt een andere wind is gaan
waaien in het wijkcentrum. Met de uitnodiging
om mee te gaan bouwen aan een aanstekelijke
nieuwe toekomst voor 't Middelpunt.

24 -02-2018
13.00 - 16.00
't Middelpunt

U
Programma™

We rolden letterlijk de rode loper uit bij
Wijkcentrum ’t Middelpunt. Door een
misverstand was die loper korter dan de
bedoeling was, maar bewoners en andere
geinteresseerden waren niet minder welkom!
Bij binnenkomst stond Hilda klaar om
bezoekers op de foto te zetten als echte
paparazzi met de polaroid camera. “ledereen
beroemd” luidde het bijschrift, zodat meteen
duidelijk was dat deze zaterdag draaide om de
bewonersvan de Flevowijk.

IEDEREEN"“
BEROEMD
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De middag werd officieel geopend door
wethouder Eibert Spaan, hij draaide

symbolisch de laatste schroefvast van een
ontmoetingsbank, gemaakt van een deel van
het hek dat het gebouw omheinde.

Meer dan 80 mensen kwamen binnenlopen
voor een praatje, een kop koffie of warme
chocolademelk en om zich te laten inspireren
door de ideeén die we ontwikkeld hebben voor
het wijkcentrum. Er stonden honderd kabouters
klaar om de Flevowijk leuker te maken en ieder
half uur kon men deelnemen aan een van de
mini-workshops; mokken op het wijkcentrum,
mee op architectensafari en onze “Knettergoede
ideeén!?” uittesten.

Er was veel animo voor activiteiten die in de
toekomst plaats kunnenvinden in het buurthuis
en buurtbewoners waren geinteresseerd in de
mogelijke architectonische aanpassingen om
het wijkcentrum weer aantrekkelijk te maken.

Zie ook de persberichten van Kampernieuws, de
Stentor en de video die RTV IJsselmond maakte.
www.kampernieuws.nl[start-wijkcentrum-middelpunt|
www.destentor.nl|kampen|middelpunt-kampen-moet-weer-
echt-middelpunt-worden~a33c49bz|
www.youtube.com|watch?v=Aec6HkXUcS4

_24_

SLOTPRESENTATIE

Woensdagmiddag 7 maart 2018 presenteerden
we de resultaten van ons onderzoek aan
gemeente Kampen en Stimuleringsfonds
Creatieve Industrie. Naast deze partijen

waren ervertegenwoordigers aanwezig van de
lokale ondernemers, het onderwijs, scholen,
welzijn, de kerk, politieke partijen en het
RIBW. Ter plekke ontstonden er plannen voor
samenwerkingen tussen twee of drie partijen
(bijvoorbeeld de Albert Heijn, het Meerrijk

en het RIBW) omverder te gaan met de
opbrengstenvan het onderzoek. De potentie
van het wijkcentrum als middel om mensen
elkaarin de wijk te laten ontmoeten werd breed
gedragen en er was een grote bereidheid hier
verder aan te werken.

———glets =

voor
mij
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NIETS VOOR M}

We hebben tijdens onze interviews veel
redenen gehoord waarom mensen vonden

dat een buurtcentrum wel waarde had, maar
‘niets voor hun’ was. Tegelijkertijd was erveel
behoefte aan contact en ervaarden we ook

dat mensen het fijn zouden vinden om op een
laagdrempelige manier anderen te ontmoeten.
‘Gewoon een kopje koffie drinken’ werd in 80%
van de interviews genoemd. Op mokken konden
deelnemers tijdens een van de bijeenkomsten
met porseleinstiften aangeven waarom een
wijkcentrum wel of niet iets voor hen was. De
‘n’ van ‘niets voor mij’ kon worden doorgekrast,
of op de onderkant van de mok kon worden
opgeschreven waar mensen toch wel behoefte
aan hadden.

Zo gaven we op een luchtige manier het
negatieve imago en de vooroordelen rondom
een wijkcentrum een plek. Het was een heel
goed startpunt voor het gesprek over wat
mensen zouden willen met het wijkcentrum. En
we maakten ‘een plek voor een kopje koffie’ het
belangrijkste uitgangspunt om 't Middelpunt
nieuw leven in te blazen.




LEVENSKUNST

De Flevowijk heeft niet zo’n goed imago.
Vergeleken met andere wijken in Kampen zijn
erveel problemen met huurachterstanden,
slechte gezondheid, veel bijstandsgerechtigden
en veel ervaren overlast. Dat is één manier om
naar de wijk te kijken. Dit is een klein pleidooi
om de levenskunst van de Flevowijkers te zien,
te waarderen en te benutten om meer bij elkaar
betrokken te zijn!

In een expositie aan de muur lieten we met
viervoorbeelden zien dat de werkelijkheid vier
betekenislagen heeft;

1. hoe het eruit ziet vanaf de buitenkant,

2. hoe we hetvaak zelf mooier proberen te maken,
3. hoe het stiekem voelt,

4. wat een levenskunstenaar ervan maakt.

Naast persoonlijke voorbeelden vertelden we
een voorbeeld van een bewoner die we tijdens
hetveldwerk hebben ontmoet. Net als veel
bewoners had deze vrouw schulden. Bijvrienden
had ze altijd wel een smoesje “ach, ik sta nu
even rood, maarvolgende maand komt het heus
wel weer goed.” In werkelijkheid durfde ze haar
eigen brievenbus niet meerte openen envulde
ze het ene gat met hetvolgende. Vol trots liet

ze ons weten over twee maanden klaar te zijn
met het schuldhulptraject. Ze heeft van deze tijd
geleerd dat ze altijd hulp nodig zal hebben bij het
omgaan met geld, maar dat er echtwel licht aan
het eind van een heel donkere tunnel is.

Toen we ditverschillende keren aan bewoners
uit de Flevowijk presenteerden riep één

vrouw spontaan uit: “dan mag ik ook de
slingers uithangen, want ik ben ook bijna

uit de schulden!”. Een andere man gaf
schoorvoetend toe dat hij het gevoel had dat hij
één van de probleemgevallen was die door de
woningbouwcorporatie ‘in de wijk gedumpt is’
tussen vele ‘soortgenoten’. Maar dat hij zichzelf
altijd als creatief mens gezien heeft en zo ook
naar zijn buren zou kunnen kijken.

-28 -
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DOE ER DAN WAT AAN!

Tijdens hetveldonderzoek vertelden we dat
we op zoek zijn naar manieren om de wijk
leuker, groener, socialer en gezonder te
kunnen maken. Hoe dachten de bewoners
over de wijk en wat waren hun ideeén? Er
werd dan vaak het ‘verpauperen’ van de wijk
genoemd, maar tegelijkertijd proefden we een
zekere afwachtendheid. Om dit thema zeker
een plek te geven maar te voorkomen dat we
vooral het gesprek voeren over ‘ze doen er
niets aan’ hebben we: “Doe er dan wat aan”
geintrodueerd.

De Flevowijk voortuindag

Een van onze ideeén was het organiserenvan

de Flevowijk voortuindag. We hoorden veel
gemopper over voortuinen die er niet goed bij
lagen, en de ander die daar niets aan deed. Wij
dachten “doe er dan wat aan!” en wel met z’n
allen op één Flevowijk voortuindag. Hier wilden
we de gemeente, woningbouwcorporaties en
lokale hoveniers bij betrekken. Hier waren
mensen niet voor te porren. Het cynisme van “ik
gatoch niet de rotzooivan een ander opruimen”
bleek te hardnekkig. Dus dit hebben we niet
verder uitgewerkt.

Het Bankjes Collectief

Bankjescollectief: Een bestaand initiatief (van
we the people) waarbij je een bankje in je
voortuin zet en er een ontmoetingsplek van
maakt. Deze beweging wordt steeds groter in
Amsterdam, maar ook in Zwolle. In Kampen
lijkt dit niet te werken. Maar de eenvoud van
het idee: een thema, stoelen naar buiten,
mensen ontmoeten, past wel bij de toekomstige
programmering van het wijkcentrum, op
weekenddagen bij mooi weer.
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Flevowijk voortuindag

Eén dag met de hele wijk
samen alle overwoekerde
voortuinen opknappen. De
gemeente en alle hoveniers
van Kampen doen mee

De plantjes en materialen
worden geleverd. Je mag
een tuin voor deelnome
nomineren en eris een
mooie prijs voor de best ge-
lukte metamorfose.
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Bankjes"-
Collectief

=

het grootste openluchtcafé ter wereld.

Samen maken we van de publieke ruimte een
ontmoetingsplek voor iedereen.

Het openluchtcafé bestaat uit geopende
bankijes op de stoep voor het huis, in het park of
op een plein. Hier serveer je wat lekkers of
organiseer je knikkerwedstrijd, dansles of.. wat je
maar wilt! Bij de geopende bankjes kom je alle
buren tegen: van studenten, jonge gezinnen,
gezellige oma'’s tot roddeltantes en buurtjochies.

www.bankjescollectief.nl,
een initiatief van Stichting We The People

Meld je bankje aan Wat ga je serveren?
okt it et e S b o
e s o Ao, o

el gleed gebndan e canbed

Nodig je buren uit Ga bankhoppen

mrrpmsten

komes en gebrusk cear herdie tosk. Lazt 2
bt cpesuchrante bee Berke o, on je kom
& ¢ buse vaese wges.
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Wichtelen

Wichtel: een klein kaboutertje, dat stiekem,
zonder dat iemand het door heeft lieve dingen
doet. Je kunt wichtel gebruiken en achterlaten
op een plek waar je zomaar iets voor een ander
hebt gedaan. zoals vuilnis wegbrengen, een heg
snoeien een bosje bloemen halen voor je buur.

Hoi, ik ben Wichtel en ik ben het
bewijs dat kaboutertjes echt
bestaan.

um‘”ﬂ Ik doe lieve, kleine dingen voor
iemand anders in de Flevowijk.
Stiekem, zodat het een verrassing is
en niemand weet waar het
vandaan komt.

Jij kan mij gebruiken om ook te
wichtelen, Laat mij achter op de
plek waar je zomaar iets voor
iemand anders hebt gedaan.
Wuilnis weggebrachl, een hey
gesnoeid, in een bosje bloemen
dat je gehaald hebt voor een buur
die een goed gebaar wel kan
gebruiken. Diegene die mij vindt
kan mij weer doorgeven. Zo maken
we met heel veel kabouterties de
Flevowijk (nog) leuker!

o
0

<

Wichtel heeft zijn eigen telefoonnummer, zodat
je (als je dat wilt) een foto kunt sturen van jouw
wichtel actie. Wij zorgen ervoor dat al deze
foto’s een plek krijgen online en fysiek, zodat
Flevowijkers worden uitgenodigd om deel uit te
maken van deze beweging.
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ANIMO EN PROGRAMMA GRENZEN DOORBREKEN

ledereen had wel ideeén over wat leuk zou zijn AR 144 @ Het doorbreken van de fysieke grenzen is een

om te doen in hetwijkcentrum. We maakten thema op de kruising tussen de architectonische

hiervoor een eenvoudige werkvorm. Van alle interventies en de social designs. Als we willen

verzamelde ideeén hebben we iconen gemaakt dat ‘t Middelpunt een open, laagdrempelige

en bezoekers/bewoners/gebruikers konden Koffe shee dnken Wolsbop e m ontmoetingsplek wordt, moeten we echt iets

turven wat hen het meeste aansprak. doen aan de toegankelijkheid van het gebouw.
Door de vroegere functie (een voormalige

De top 5 uitkomsten van de animo: R kleuterschool) is het schoolplein aan de

- koffie drinken achterkant van het gebouw omsloten door
-workshop X e 0 Q een hek. Handig als kleuters buiten spelen,
- poolen | biljarten [ kaarten = minder handig voor een laagdrempelige

i Wi (S g lenvan he

- samen koken [ samen eten ontmoetingsplek. Het weghalen van het hek is

- reparatiecafé volgens ons een goed idee. Dit hek kan opnieuw

Poclen samen haken en samen eten Reparstic cofe

gebruikt worden als bankje, speeltoestel of
pergola boven het terras van het door ons

voorgestelde buurtcafé. Meer hierover lees en
zie je in hetvolgende hoofdstuk.

N @Wukveremglng ¢

Flevowijk-Cellesbroek #
Grens 1: schutting
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VINDBAARHEID

Tijdens onze gesprekken kwamen we erachter
datveel mensen niet eens wisten van het
bestaan van een wijkcentrum in hun eigen
wijk. Als onderdeel van de fase waarin we onze
prototypen gingen testen hebben we in de
week voor 26 februari (de feestelijke middag)
26 bordjes in de Flevowijk geplaatst, die op een
creatieve wijze mensen naar het wijkcentrum
wees. Een zeer geslaagd experiment, dat ook
zeker terug komt in onze aanbevelingen.
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Om van ’t Middelpunt een waardevolle plek voor de
buurt te maken moeten als eerste de zichtbaarheid

en de aantrekkelijkheid van het gebouw verbeterd
worden. Het wijkcentrum dient dag en nacht uit te
stralen dat het een aantrekkelijke, publieke, open en
vriendelijke plek is. Onze architectonische interventies
hebben dat doel. De voorstellen voor deze interventies
zijn geen kant-en-klare projecten, maar (wilde) ideeén
of gedachte-experimenten , om te laten zien dat een
andere, positieve uitstraling van het gebouw mogelijk
is. 0ok met beperkte middelen en door slim (her)
gebruik van bestaand materiaal en de kansen die het
gebouw nu al biedt.

Buurtmagquette 1:1000 gebaseerd op de loopafstand van soom

‘t Middelpunt ligtin het middenvan

Flevowijk. Op loopafstand (500 meter) vind

je een supermarkt, andere winkels, een kerk,
openbare parken, speeltuinen, sportfaciliteiten,
kinderopvang, scholen en woningen.

Met een potentiéle reikwijdte van ongeveer
3000 mensen is dit een geweldige

locatie voor een plek van ontmoeting en
gemeenschappelijkheid.




HERKENBAARHEID VANUIT DE BUURT

Op het niveau van de Flevowijk is het goed
mogelijk om het gebouw beter zichtbaar te
maken. Gekleurde lijnen op de stoepen van

de omliggende straten van het wijkcentrum
zouden de aandacht en nieuwsgierigheid
kunnen wekken om mensen naar’t Middelpunt
te trekken.

Een brugvoor een betere verbinding

We zijn geinspireerd geraakt door de
‘Luchtsingelbrug’ in Rotterdam (uitgevoerd
door Stadsinitiatief Rotterdam in
samenwerking met vele partners). Deze brug
hebben we gekopieerd naar de Lamoraal

van Egmondstraat, om zo de barriére van
garageboxen aan de noordzijde van het
gebouw letterlijk te overstijgen en de
verbinding met het wel goed gevonden
winkelcentrum te verbeteren. Het idee van

de gele brug is provocerend. Als voorstel

voor een tijdelijke interventie om interesse te
wekken en vindbaarheid te verbeteren, werd
het idee verrassend goed ontvangen door de
bewonersvan de Flevowijk. Ze vonden het wel
‘mediageniek’ en een mooie manier om te laten
zien dat erwat gebeurt in de wijk.

[

———

U

Plattegrond van het gebouw met interventies
voor een betere herkenbaarheid
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Inspiratiebeeld van de brug als nieuwe verbinding
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Plattegrond van het buurthuis met overzicht van interventies
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Legenda

1. Uitnodigende toegang

2. Kleurrijk Flevowijk tapijt

3. Broeikas (voor goede ideeén)
4. Ontmoetingsplek

5. Groen gewoon doen

6. Wijkcentrum promenade

7. Hek wordt bankje

8. Terras metveranda

9. Kinderspeelplaats

10. Buurtcafé

11. Kantoor

12. Oningevulde ruimte voor de buurt



HAL EN ENTREE: WANDKAST EN VLOER

We hebben een ontwerp gemaaktvan een
houten kastvoor alle murenvan de hal als
ontmoetingsplek, bank, boekenkast, minibieb,
vitrine en aantrekkelijke bekleding voor de
toegangvan het gebouw. Dit multifunctionele
object is bepalend voor een warme en

gastvrije sfeer aan de centrale hal en geeft veel
ongebruikte ruimte terug aan de gebruikers van
het gebouw, die zichzelf ook zichtbaar kunnen
maken met leuke spullen/foto’s op de planken
en in de vitrines van de kast. De vloer van de

hal willen we transformeren tot een kleurrijk
lijnenspel. Niet alleen zorgt deze vloerbekleding
voor een verfrissende en gezellige omgeving,
maar het kan gecombineerd worden met het
idee met het idee van de gekleurde lijnen op

de stoepen die verwijzen naar het wijkcentrum.
Zodat de kleuren van de routes buiten

samenkomen in een kleurrijk Flevowijktapijt in
de hal.

Studie maquette 1:100 van het gebouw in de omgeving, Inspiratiebeeld van de entreehal als ontmoetingsplek
met een studie naar de entreeruimte
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Voor de feestelijke middag in februari hebben
we met een klein stukje van de mogelijk
toekomstige kast, gemaakt van goedkoop
plaatmateriaal, al laten zien wat dit zou kunnen
doen. Mensen kwamen spontaan hun boeken
brengen voor de minibieb en raakten zo meer
verbonden met het buurthuis. Het snelle succes
met dit kleine stukje van de kast is het bewijs
datwe met de interventie om van de hal echt
een ontmoetingsplek te maken veel reacties
kunnen veroorzaken. De hal wordt door de
kast een plek om kleding te ruilen of te laten
repareren, een speelgoedbibliotheek, een
mooie etalage waar bijvoorbeeld de producten
van het ateliervan het RIBW, of van de
deelnemers aan de schildercursussen, kunnen
worden vertoond en verkocht.

Isometrische tekening van het prototype van de wandkast

HAL EN ENTREE: BROEIKASTEN

Een grote kwaliteit van het bestaande gebouw
is de aanwezigheid van de dakramen. Niet
alleen in de hal, maar ook in de ‘natte ruimtes’
die inmiddels dienst doen als opslag en
kantoorruimte. Met grote ramen zijn deze
ruimtes visueel verbonden met de hal. Door ze
als serreruimtes of binnentuinen te gebruiken
brengen we meer licht naar de foyer en creéren
we een positief gevoel met een groene en
vriendelijke omgeving.

Op 24 februari 2018 realiseerden we in de ruimte
direct achter het prototype van de kast een
voorproefje van zo’n groene serre. We betitelde
deze nieuwe plek ‘een broeikas voor goede
ideeén’.

_46 -

Prototype van de wandkast/bank met de broeikast op de achtergrond
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VOORKANT VAN HET GEBOUW:
LUIFEL EN GROENE GEVEL

Staand voor de huidige hoofdingang van’t
Middelpunt wordt de slechte zichtbaarheid
envindbaarheid van het gebouw meteen
duidelijk. Het gebouw is ontworpen met de
centrale toegang aan de andere kantvan het
gebouw, waar zich toen de hoofdingang van

de kleuterschool bevond. Dat kan gedeeltelijk
verklaren waarom de huidige ingang niet
meteen zichtbaar is. De ruimte voor de
afvalcontainers bevindt zich nu direct naast de
hoofdingang, watvroeger dus de achterkantvan
het gebouw geweest is. Nu geeft het gebouw
bezoekers die ervoor het eerst komen een
slecht visitekaartje af.

Het verbeteren van de voorkantvan het

gebouw is dan ook erg belangrijk. We hebben
alsverbetering de vuilniscontainers achter

een groen gordijn van hangende planten in dodelpunt - buurto
potten verstopt. En we stellen een vrijdragende
overkapping van de toegang voor, een mooi
verlichte luifel als een duidelijke signalering van
de entreevan het buurthuis.

GEVEL, UITSTRALING

Een andere mogelijke interventie om de
zichtbaarheid van het gebouw te vergroten is
het vervangen van de blauwe band door een
‘lichtkrant’. Hierdoor zien voorbijgangers

en bezoekers direct welke verschillende
activiteiten er in het gebouw plaatsvinden en
’s nachts projecteert de lichtkrant subtiel licht
op de nabije omgeving van het gebouw. De
tekst kan steeds aangepast worden. Van de
programmering tot een gedicht of een mooie
quote van een van de gebruikers van het
buurthuis.

Inspiratiebeeld van een nieuwe entree en gevel

48 - 49~



Op 24 februari realiseerden we met weinig
middelen een groene fagade en een luifel.

Twee prototypes om te laten zien hoe dingen
kunnen worden veranderd met kleine goedkope
ingrepen.

Isometrische tekening en foto van de tijdelijke entreeluifel

_50_
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ACHTERKANT VAN HET GEBOUW:
HEK EN TOEGANKELIJKHEID

Zoals nu al vaker gezegd is een opvallend
puntvan het huidige gebouw de gebrekkige
toegankelijkheid. Het plein aan de achterkant
van het gebouw is afgesloten met een hekwerk.
Dit hek kan worden verwijderd. Het hek kan
op het plein een plek worden voor kinderen
om hutten te bouwen. Als symbolische daad
plaatsten we een deel van het hek horizontaal
op stapels gelijmde vloertegels, zodat er een
ontmoetingsbank ontstond. Zo veranderden
we de directe omgeving van het gebouw, om
te laten zien dat kleine fysieke ingrepen grote
sociale gevolgen kunnen hebben.

Inspiratiebeeld van het hergebruik van de bestaande hek Isometrische tekening en foto van het prototype van de bank gemaakt van een hek
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PERGOLA

Een plan dat om verdere uitwerking vraagt is
om het bestaande hek te gebruiken om een
pergola te creéren boven het buitenterras
van het buurtcafé. Alle voorstellen voor het —
hergebruik van het hek moeten natuurlijk . : L PEDE X PO Y P g- == "'
worden getest, zodat ze veilig zijn voor de ES. | : o w7 TS R0 a8 RO S
gebruikers. Het uiteindelijke doel is om ¢/ 'ﬁh , e _,_._‘ "
bestaande objecten die nu de toegankelijkheid : N . '} L I(O i r3 I (2 Q}"'
van het gebouw blokkeren in te zetten om juist i ’ N e N et %
voor aantrekkelijkheid te zorgen. ' S
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BUURTCAFE

De belangrijkste conclusie uit de gesprekken
met de bewoners van de Flevowijk is dat er

veel behoefte is aan een laagdrempelige
ontmoetingsplek, waar iedereen welkom is voor
een kopje koffie. Uiteraard kan er in het huidige
gebouw al gestart worden met dit buurtcafé,
maar vanuit een architectonisch oogpunten zijn
er een aantal mooie kansen omvan het café een
fijne, lichte en toegankelijke plek te maken. De
gevel naar het zonnige plein aan de zuidkant
van het gebouw kan vervangen worden door een
‘vouwwand’ om zo een terras en direct contact
met de buitenkant te creéren. Een met groen
begroeide pergola beschermt het terras tegen
teveel zon.

GEVEL, LUCHTKWALITEIT R
Inspiratiebeeld van het buurtcafé

Bij de laatste renovatie van het gebouw zijn

de bovenste horizontale ramen van de facade

verwijderd en met plaatmateriaal afgetimmerd.

Waarschijnlijk om zo op stookkosten te

kunnen besparen in de winter. Deze ‘oplossing’

veroorzaakt in de zomer echter problemen.

Door de grote ramen wordt het binnen erg

warm, de grote lokalen worden een soort

serre waar geen raam in open kan. Wij zijn van

mening dat er geinvesteerd moetworden in de

verbetering van de ramen, zodat op natuurlijke

wijze de ventilatie wordt teruggebracht en de

ruimtes in alle seizoenen aangenaam worden.

Bovendien is een goed geisoleerde facade met

ventilatie mogelijkheden in een investering in

de duurzaamheid van het gebouw.

3 ) . . 1 > gl ¥

Inspiratiebeeld van de pergola, de open gevel met horizontale ramen en lichtkrant

-54- 53 *



Onze opdracht zit erop. Maar de nieuwe toekomst
voor wijkcentrum’t Midddelpunt als laagdrempelige
ontmoetingsplek in de Flevowijk is pas net begonnen.
In dit hoofdstuk doen we drie aanbevelingen voor
beheer en organisatie van het wijkcentrum. Daarnaast
geven we advies over op welke creatieve sociale en
architectonische interventies wat ons betreft als eerste
ingezet dient te worden om met het wijkcentrum als
middel, de kwaliteit van het leven van de bewoners
van de Flevowijk te verbeteren.

Beheerder

Stel een beheerder aanvoor 16 uur per week, die
binnen een afgesproken termijn van één of twee
jaar de helftvan zijn of haar eigen loonkosten
zelf terugverdient als sociaal ondernemer (met
een percentage van de huuropbrengsten, door
voor bepaalde activiteiten een bijdrage te
vragen, via fondsenwerving of crowdfunding).

Deze beheerder is verantwoordelijk voor

de reserveringen, inkoop, schoonmaak en
facturering. Bovenal moet het een inspirerend
persoon zijn, een stimulator en verbinder,

die samen met alle deelnemers (bewoners,
gebruikers, huurders, welzijn, onderwijs, zorg,
gemeente etc.) durft te ondernemen om binnen

een beperkt budget zoveel mogelijk gedaan te
krijgen.

https:||www.jobpersonality.com|productiemedewerker

Experimenteer

Richt niet te snel een nieuwe rechtsvorm in
(bijvoorbeeld het aanstellen van een bestuur
of het oprichten van een stichting) maar durf
een tijd te experimenteren met vormen van
inspraak en sociocratie. Dat houdt in dat
gelijkwaardige partijen (gebruikers, welzijn,
gemeente, bewoners) samen beslissen op basis
van consent. Maak voor deze samenwerking
een aantal eenvoudige spelregels. Gemeente
Kampen is natuurlijk eindverantwoordelijke
voor het gebouw.

We willen de medewerkersvan de gemeente
uitdagen om het experiment volledig aan te
gaan en zo lang mogelijk op hun eigen vingers
te blijven zitten. Voor alle deelnemers moet
het doel van het wijkcentrum en de kaders
waarbinnen dit gerealiseerd dient te worden
(financieel, fysiek en sociaal veilig voor alle
deelnemers) helder zijn.

Blijf ook experimenteren met de programmering
voor het wijkcentrum. Geef vorm maar vul niet
teveel in. Organiseer bijvoorbeeld vaker een
feestelijke middag in het weekend, maarvul het
programma hiervoor niet helemaal in, zodat
steeds nieuwe mensen zich uitgenodigd voelen
hier zelfinvulling aan te geven.




Alle gebruikers van het wijkcentrum moeten
‘eigenaar’ kunnen wordenvan het gebouw.
Eén manier om hiervorm aan te kunnen
geven is om niet te spreken en te denken in
vrijwilligers, maar in deelnemers. We vonden
ditinspirerende voorbeeld van buurthuis ‘De
Nieuwe Jutter’ in de Rivierenwijk in Utrecht:

Reserveringssysteem en spelregels voor
gebruik

Maak een heel eenvoudig reserveringssysteem
voor de ruimtes, breng onderscheid aan in
verschillende gebruikers en stel spelregels voor
gebruik op. Gemeente Utrecht hanteert voor
de reservering van gymzalen, buurthuizen en
andere openbare gebouwen het beste systeem

dat wij hebben kunnen vinden. Zie www.utrecht.

nl/gym. Mensen die een reservering hebben

gemaakt krijgen een toegangscode voor het
gebouw waarmee ze op de afgesproken tijd
naar binnen kunnen. Als zij later uitchecken dan
afgesproken in de reservering kan dit meteen

in rekening worden gebracht. Het systeem

is gemaakt en geinstalleerd door het bedrijf
Keyprocessor. Zie: www.keyprocessor.com/nl/
efficient-en-flexibel-door-toegangscontrole-in-
de-cloud/.

In hetverleden hebben direct omwonenden
hinder ondervonden van feestjes die in het
wijkcentrum hebben plaatsgevonden. Ook zou
het voor de Kampense horeca vervelend zijn

als het wijkcentrum met hen gaat concurreren.
Feestjes tot laat in de nacht en alcoholische
consumpties vinden wij niet passen bij het
wijkcentrum. Kinderfeestjes, koffie-uurtjes,
brunches, workshops, high-tea; dit soort
activiteiten passen juist goed. Als gebruikers
met hun activiteit bijdragen aan een socialer en
gezonder Kampen zouden zij een ander tariefin
rekening gebracht kunnen worden dan wanneer
de activiteit hier niet aan bijdraagt. Dit kan in
de spelregels, die samen met alle deelnemers
kunnen worden opgesteld, worden vastgelegd.
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Verbeter de vindbaarheid, de gevel en de
entree van het wijkcentrum

Om van 't Middelpunt een waardevolle plek
voor de buurt te maken moeten als eerste

de zichtbaarheid en de aantrekkelijkheid

van het gebouw verbeterd worden. Het
wijkcentrum dient dag en nacht uit te stralen
dat het een aantrekkelijke, publieke, open en
vriendelijke plek is. Dit is het gemakkelijkste te
realiseren door de voorgevel van het gebouw
aantrekkelijker te maken, met een verlichte
luifel en een groen gordijn voor de ruimte van
de vuilcontainers . Het wijkcentrum ligt niet op
de route die bewoners (anders dan de direct
omwonenden) dagelijks nemen door de wijk.
Maak het buurthuis zichtbaar op de routes die
Flevowijkers wel graag nemen. Dit kan zoals wij
met onze prototypen bewezen hebben met heel
eenvoudige middelen.

Geef de hal verdervorm als laagdrempelige
ontmoetingsplek

Bouw verder aan de houten kast, zodat alle
muren in de hal bekleed zijn en de entree

gaat functioneren als ontmoetingsplek, bank,
boekenkast, minibieb,exposities en welke
nieuwe ideeén er dan ook gaan ontstaan. Zovalt
er altijd wat te ontdekken als bewoners eens
binnenstappen in het wijkcentrum en valt er
voor iedereen iets te ontdekken wat bij hem of
haar past.

Ontwikkel een buurtcafé/reparatiecafé op
vaste momenten in de week

‘Gewoon een plek om naartoe te gaan voor
een kopje koffie’, is datgene waar het meest
behoefte aan is onder bewoners. Organiseer
deze plek voor koffie een tijdlang op twee vaste
dagdelen perweek, en eens per maand op een
middag in het weekend. Dit kan in de huidige
kantine, maar zoals gezegd zijn ervanuit
architectonisch oogpunt een aantal mooie
kansen om van het café een fijne, lichte en
toegankelijke plek te maken. De gevel naar het
zonnige plein aan de zuidkant van het gebouw
kan vervangen worden door een ‘vouwwand’
om zo een terras en direct contact met de

buitenkant te creéren. Een met groen begroeide
pergola beschermt het terras tegen teveel zon,
deze kan gemaakt worden van het hek datwe
graag willen verwijderen. Mogelijk zijn er goede
doelen of fondsen aan te schrijven die deze
metamorfose mogelijk kunnen maken.

Enkele bewoners hebben al aangegeven in de
toekomst graag gastheer of —vrouw te willen
zijn in dit café. Voor het RIBW is het café een
mogelijkheid om een leerervaringsplek te
creéren in de Flevowijk. Bewoners van het
nabijgelegen verzorgingshuis De Amandelboom
zouden wekelijks een vaste aanwas van
bezoekers kunnen vormen. Kinderen van de
twee basisscholen in de Flevowijk zouden iets
lekkers kunnen maken, of bijvoorbeeld samen
met de bezoekers een spelletje kunnen spelen.
De directeur van de basisschool het Meerrijk gaf
al aan dat er gerust twee kookplekken per week
vrijgehouden kunnen worden voor kinderen

die graag mee doen met de kookclub. Vooral
mannen gaven in het onderzoek aan dat zij

het leuk zouden vinden om bij een kop koffie
dingen te repareren. Dit is een mooi alibi voor
contact. Eens in de zoveel tijd zou het buurtcafé
dus specifiek een reparatiecafé kunnen zijn.

Bestaande inloopspreekuren (van de
wijkverbinder, schuldhulpverlening, andere
vormen van voorlichting etc.) kunnen inspelen
op deze vaste momenten van het café. Hiermee
organiseer je toeloop en wordt een fijne plek
ook een plek waar bewoners met vragen of
problemen terecht kunnen, of waar mensen op
hulp gewezen kunnen worden waar zij zelf nog
nietvan wisten.

Het enthousiasme voor dit buurcafé is

door ons ‘buurtcafé in oprichting’ gewekt.
Buurtbewoners kwamen in de week voor de
feestelijke middag al binnenlopen bij het
wijkcentrum omdat ze door de routebordjes in
de wijk dachten dat het café al open was. Ons
advies is om niet te lang te wachten met dit café
maar gewoon te beginnen.
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Adopteer als gemeente en
woningbouwcorporaties het wichtelmannetje
en het frame van ‘levenskunstenaar’
Medewerkers van de gemeente en DeltaWonen
gaven ons aan dat zij erg vaak benaderd worden
met klachten van bewoners uit de Flevowijk,
waarbij de bewoners vaak onterecht verwachten
dat dit door deze instanties wel even opgelost
zal worden. Ook wij dachten zelf in de interviews
vaak ‘doe er dan wat aan!’. Een manier om

dit op een luchtige wijze aan te wakkeren

is om in dit contact een wichtelmannetje

aan de bewoner te geven. Zo wordt deze

relatie evenwichtiger en worden Flevowijkers
uitgenodigd zelf in actie te komen. Uiteraard
doet goed voorbeeld goed volgen. Hoe mooi
zou het zijn als alle ambtenaren van Kampen
zelf een wichtelmannetjesactie uitvoeren en
deze breed gedeeld worden op (social)media?
Dit zou Kampen-breed een campagne kunnen
worden. Een mooie spin-off van ons onderzoek
om met alle partijen die inmiddels bij 't
Middelpunt betrokken zijn samen te werken aan
een concreet project.

A &m

Het nieuwe frame van levenskunstenaars’ is
volgens ons een kans voor professionals in de
Flevowijk. Zij zijn veel met bewoners in gesprek
over de problemen die mensen ervaren.

Wij denken dat het in dit contact helpt om ook
de kracht te zien van mensen die ondanks soms
ongelukkige omstandigheden er het beste van
maken.

Adoptie

naam: Wichtel
Lengte: 23 cm

D JA, ik adopteer wichtel
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“Het gebeurt al”, zeiden wij tijdens het project
vaak tegen elkaar. Medewerkersvan het RIBW
waren voor het project al bezig om met heel
eenvoudige middelen het wijkcentrum een
prettigere plek te maken. Tamara Pietersz,

de wijkverbinderwas al druk bezig een

andere wind te laten waaien en om partijen

te enthousiasmeren om gebruik te maken

van 't Middelpunt. En omwonenden waren al
nieuwsgierig naar de nieuwe toekomstvoor het
gebouw na het faillissement van het voormalige
bestuur van ’t Middelpunt. Wij hopen aan deze
positieve energie een extra impuls te hebben
gegeven en mensen te hebben geinspireerd er
samen in de Flevowijk iets moois van te maken.
We kijken er naar uit om over een jaar nog

eens binnen te stappen bij 't Middelpunt om

te zien hoe onze plannen, waarschijnlijk totaal
anders en op manieren die we nu nog nietvoor
mogelijk houden, gestalte hebben gekregen. En
dat bewonersvan de Flevowijk ons dan vertellen
dat hun wijk, waar ze nu al lang en met plezier
wonen, socialer en gezonder is geworden.

Naast de bewoners, ondernemers en bewoners
van de Flevowijk die we in ons colofon bedanken
willen we een aantal andere mensen hier tot
slot nog bij naam noemen. We willen Judith
Compagner bedanken voor het eerste lijntje dat
zij namens de gemeente Kampen heeft gelegd,
Kristy van Moll (Verandermanager Kamper
Kracht in Actie) voor haar enthousiasme en
opdrachtgeverschap en wijkverbinder Tamara
Pietersz voor alle praktische raad en daad.

We bedanken Nazanin Hedayati en Jetske van
Oosten van het Stimuleringsfonds Creatieve
Industrie voor de meerwaarde die zij zagen

in het combineren van social design en
architectonisch onderzoek, hun enthousiasme
en het mogelijk maken van dit project. Vera
Reuvers en Jespervan RIBW, bedankt voor de
fijne co-creatie!
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