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Expeditie 55+ is een ontwerpend onderzoek door:

Social designers Willemieke van den Brink-Gouwentak
(echter ontwerp) en Jip van de Beek (Jip van de Beek) en
architect en onderzoeker Birgit Jiirgenhake (Over Ruimte).
In samenwerking met ruimtelijk ontwerper Rashid Rasidi
(StudioHA).

In samenwerking met woningbouwcorporatie Habion,
Laurens zorg en woonzorglocatie Den Hoogenban.

Dit onderzoek is mogelijk gemaakt door Gemeente Rotterdam.

De materialisatie van de fysieke interventie in fase 5 is
gerealiseerd door Coen Ossendrijver - DoorCoen.

De fotos en afbeeldingen in dit verslag zijn van de makers,
tenzij anders vermeld.

Voorwoord

Toen Den Hoogenban in het voorjaar van 2022
benaderd werd door Expeditie 55+ met de vraag of
wij open stonden voor een experiment om sociale
en fysieke interventies te doen in ons zorgcomplex,
leverde dit in eerste instantie wel wat gefronste
wenkbrauwen op... Wat willen deze ontwerpers

nu precies en waar gaat dit naartoe? Wat het nog
lastiger maakte, is dat er bij aanvang ook niet

echt concreet gesteld kon worden wat dit project
moest opleveren. Best complex voor drukbezette
zorgmensen die vooral gebaat zijn bij duidelijkheid
en concreetheid.

Vertrouwen was dus nodig om van start te gaan
en om de bewoners en bezoekers van ons huis,
maar ook buurtbewoners, bloot te stellen aan de
ontwerpers.

Maar wat mooi dat we het met elkaar aangedurfd
hebben om juist vanuit vertrouwen te starten!

Tijdens de presentatie van het ontwerp op

8 september 2022, werd nog maar eens duidelijk
hoe belangrijk het is dat “de wijk” en het
verpleeghuis met elkaar verbonden blijven. Een
aantal buurtbewoners stond nog net niet letterlijk
te springen om deel te mogen nemen en weer in de
locatie van betekenis te mogen zijn.

Het is heel mooi hoe het project ook bij de
medewerkers op locatie weer hernieuwde
inzichten heeft gebracht. Bijvoorbeeld de behoefte
aan verbinding tussen wijk en locatie door middel
van een plek om naartoe te gaan, te ontmoeten en
actief te zijn, een bijdrage te kunnen leveren in
wat voor vorm dan ook. Dit project loopt vooruit
op de grote lijnen die we willen uitzetten voor de
toekomst; het betrekken van de buurt om over en
weer betekenisvol te kunnen zijn voor elkaar.

Bovendien is het heel waardevol om te zien hoe
bewoners en betrokkenen hierop reageren. Op
deze manier kun je echt zien wat er speelt. Een
kans voor de locatie om weer even te ervaren wat
er écht toe doet. Namelijk: het luisteren naar de
wens van bewoners en omwonenden en waar
mogelijk hier zo goed mogelijk opvolging aan te
geven,

- Pieter van der Burg, locatiemanager Den Hoogenban
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_____Introductie

Hoe kunnen we sociale en fysieke ferveniies
ondwikkelen om bewoners van semiorencomplex Der
Hoogenban (opr een voor ken passende manier) wit e
reocligent fof interacrie en de facilireiten 12 Meden div
fier aan bildrageh en 2o hun lecfwereld vergrofen?

Eenzaamhbeid speelt bij alle leefiijden en alle
bevolkingslagen een rol, wel kan eenzaambeid
veker voorkomen bij het ouder worden. In 2020
gaf 56 van de 75-plussers aan zich eenzaam te
voelen.!

Het verlies van een parner, verlies van mobiliteit
of een fysicke beperking zorgen voor vewl ouderen
voor gevoelens van eenzsaamheid, Eenzaambeid
kent ook nadelige fvsieke gevolgen, een slechier
ImmUUnsysteem en een groter risico op emstge
ziektes waaronder Alzheimer en coronaire
hartziekte,®

We kunnen enderscheid maken tussen
verschillende soorten eenzasmheid: emotionele
eenzaamheid: een tekort aan steunends
gesprekken en hoisterende mensen; existentizle
cenzaambeid: cen gevoel van nitzichtloosheid in
het leven; en sociale sepzsambhbeid: een tekort aan
ontmoetingen met als gevolg isolement,” Vooral
sociale eenzaambeld is M) het ouder worden een
thema dat vaker voorkomt en juist aan deze vorm
kan veel gedaan worden.

Enapen etal, (2020} stellen dat verschillende
onderzoeken hebben aangetoond dat cuderen die
meer sociale cohesie ervaren minder eenzaam zijn
(p. 9).*

De socisloge Taljs Bleklsnd schreef in 2008 het
eszay "ontmeeten doet er 108" voor Vestia, Hierin
Beschrijft ze hoe belangrijk ontmoeten voor jeder
mens is.* Juist ongeplande, spontane ontmoetingen
zijn van belang. Deze ontmcetingen geven de
bewoner het gevoe] dat ze niet alleen zijn maar
onderdee] van een gemeenschap.

In seniorencomplex Den Hoogenban in Rotterdam
hoeft het team van Expedite 55+ sociale en fysicke
interventies ontwikkeld diz bijdragen san sen
sociale en fijne (woon)plek, Deze mrerventies
hebben we in co-creatie met de deelgroep
ontwikkeld.

Aanpak

Het proces dat we hebben doorlopen was cok

een expeditie, met veldonderzoek, framing

en reframing, co-creatie met de doelzroep,

het ontwikkelen van prototvpen, visuele
tockomstscenarios en ruimtelijke interventies,

De bewoners van het seniorencomplex en hun
leefompgeving stonden centraal in dit vreaagstuk.,
Alle voorstellen zijn geinspireerd op wat we
ophaalden uit de gesprekken in het veldonderzoek.

Vanuit het veldonderzoek ontstonden de serste
ideeeEn en startte de ontwerpfase, Deze ontwerpen
deelden we met de bewoners.en betrokkenen
tijdens de co-creatie sessie. o konden we
onderzoekend ontwerpen en ontwerpend
onderzreken.

We vertaalden onze ideeén en resultaten naar
visuele en tastbare voorstellen, waardoor er ruimre
onteiond om interactie aan te gaan, Dat is de kracht
van ontwerp, Deze voorstellen vulden we beswst
niet helemaal in, zodat gebruikers en de doelgroep
ze verder af kunnen maken en eigen kunnen
makei,

Locatie

Den Heogenban is een woonzorglocatie ven
Hakion gelegen in de wijk Overschie in Rotterdam.
Het is het enige woonsorgeentrum in de wijk
waardoor de huidige bewoners met name uit de
buurt komen, Volgens Habion kenmerkt Den
Hoogenban zich door de gezellige en dorpse ‘ons
kent ons’ sfesr.?

De Iocatie heeft 74 plekken, Er zijn drie afdelingemn,
44 plekken voor psychogeriatrie en 30 plekken
voor somatische problematiek. De bewoners
wonen zelfstandig waarbij de zorgverlening wordt

toegevoegd.

Klein woordenboek bij onze werkwijze

Co-creatie | Mensen die onderdeel zijn van
het probleem moeten ook onderdeel zin van
de oplossing, Dit is voor ons een radicale

ontwerpvoorwaarde. Alleen zo komen we tot éen
ontwerp dat gedragen wordt door de gebruikers.

Omaf 7 | Onze ontwerpen zijn altijd bewust onaf,
Omdat we ervan overtuigd zijn dat wanneer we iets
te ver of te goed 15 vormgeven, de mensen om wie
het ons werkelijk gaat zich niet uitgenodigd voelen

er zelf verder mee aan de slag te gaan.,

Prototy pen | Een prototype is een testhbaar

ontwerpvoorstel, We testen ideeén en interventies

uit door gebruik te maken van bestaande
materialen. Door het metesn ait te voeren kan

direct peleerd worden wat er beter of anders kan,
Frame® | Een bepaald kader waardoor we gewend
zijn om naar een vraagstuk of probleem te kijken.

Reframe® | Een heel nieuw kader dat inspireert tot
nieuwe manieren van kijhen naar con vraagstuk. Zo
wordt iets van een ‘ingewikkelde casus' een proces
waarin je samen nieuwe mogelijkheden onderzoekt
en oplossingsrichtingen ontstaan, die vol nlewwe

mogelijkheden en ontstaat er ruimte voor hele

andere oplossingsrichtingen die kunnen leiden tot

nieuw gedrag,

Expedltle 55+

Ontwerpend onderzoek in seniorencomplex

Den Hoogenban te Rotterdam
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Team en samenwerking

Willemieke van den Brink-Gouwentak,

social designer bij echter ontwerp

Willemieke wil met haar ontwerpen écht van
betekenis zijn voor mens en maatschappij. Door
uitgebreid onderzoek, analyse en een krachtige
vertaling naar beeld creéert ze ruimte in sociale
vraagstukken. In die ruimte ontstaan oplossingen
die ze voelbaar maakt en ontwerpt.

Birgit Jiirgenhake,

architect en onderzoeker bij Over Ruimte

Van praktiserend architect ontwikkelde ze zich tot
docent en onderzoeker aan de TU Delft, Faculty
of Architecture and the Built Environment) en
adviserend architect. De mens in onze gebouwde
omgeving staat voor haar centraal. Voor haar zijn
de maatschappelijke vraagstukken de basis voor
zowel haar onderwijs als ook haar onderzoek.

Jip van de Beek,

social designer

Jip functioneert als vertaler tussen bedrijven/
organisaties en de mensen die betrokken zijn bij
maatschappelijke uitdagingen. Ze gaat in gesprek,
creéert en ontwikkelt samen met de betrokkenen.
Zij zijn de experts en degenen die gehoord
moeten worden om de huidige situatie te kunnen
veranderen en verbeteren. Door data, verhalen
en creativiteit te combineren kan zij samen met
de doelgroep een nieuw perspectief op complexe
vraagstukken creéren.

In samenwerking met Rashid Rashidi,

ruimtelijk ontwerper bij StudioHA

Rashid Rashidi is de medeoprichter van studioHA.
Hij is zeer sociaal geéngageerd en denkt graag

na over sociaal-maatschappelijk vraagstukken.
Sociaal-maatschappelijke vraagstukken zijn
ruimtelijke vraagstukken, waar ruimtelijke
ontwerpers hun verantwoordelijkheid in dienen
te nemen. StudioHA opereert op het snijvlak van
kunst, architectuur en theorie.

“Mijn droom is om middels
ruimtelijk interventies bij
te dragen aan prettige en
inclusieve samenleving”.

- Rashid

“Tk begin altijd bij de mensen die
centraal staan in het vraagstuk.
Door sociale interactie te
combineren met fysicke ruimte
krijgen verhalen, processen en
vraagstukken letterlijk een plek.

Mijn drijfveer: inclusief
ontwerpen.

- Willemnieke

Mijn wens is een inclusieve
samenleving waarin iedereen de
mogelijkheid heeft in een prettige
woonomgeving oud te worden
en te blijven wonen, ook als zorg
nodig is.

- Birgit

“Tk geloof sterk in het
combineren van onderzoek,
sociale samenwerking

en creativiteit. Door de

juiste visualisatie die de
complexiteit van vraagstukken
weergeeft of juist inspirerende
toekomstbeelden schetst,
kunnen we verschillende
doelgroepen een visueel verhaal
laten zien dat waardevolle
gesprekken kan starten.”

-Jip
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In deze eerste fase stemden we af met opdrachizevers

e orgam seorden we een ok-off met het team en de
sarrerrweriangspariners. We orderzochiten e verkendion
de porsprong van ker veaagstuk, lazea relevanite
stukken over de locatle en Eheenariek, bepaalden het
preciese ohderzocksgelied en bezochiten de locatic,

Gesprekken met sleutelfiguren

We spraken met de locatiemanager en met

de teamleider van Den Hoogenban. Zij zijn
ervaringsdeskundigen waar we kennis van kunnen
opdoen. In deze pesprekken kwamen een aantal
bedreigingen, kansen cn wensen nanr voren.
Hieronder een aantal van de genoemde thema's

> In Den Hoozenban is er één huiskamer, deze
bevindt zich op de 2e verdieping, De huiskamer wordt
gebruikt woor bewoners die niet meer zelfstandig
kunnen eten in et restaurant. Op de derde
verdieping is een tweepersoonskiamet omgebouwsnd
tof een kKleine woonkamer. Den Hoogenban wil
graag huiskamers op alle verdiepingen. Volgens
hen hebben steads meer mensen structuur nodiz in
hun dagelijks ritme, Huiskamers kanmen een deel
van deze structuur bieden, het kan de plek wonden
o sammeen TV e Kijken, een spelletje e doen of een

gesprek aan e gaan,

Afteelatiny I: Winvazorgsocatte Dert Hoogentas

_______1.Voorbereiding en verkenning

» Bewoners geven soms aan dat ze het sasi vinden
in Den Hoogenban. Echter zijn er, in vergelijking
met anders seniorencomplexen, veel activiteiten.
Er is een budger om opiredens en actviteiten

e financieren, CGok kunnen bewoners op het
ontmoetingsplein terecht voor koffie, om spelletjes
te spelem en veel van de activiteiten vinden hier
plaarg. Een schema van alle activiteiten staat in De
Foef, het krantje dat de bewoners wekelijks in hun
brievenbus entvangen.

» BEan groter wordende uitdaging in Den
Hoogenbon is de vernndering in populatie.
Bewoners komen binnen met zwaardere
problematiek. Dit komit omdat mensen met

eent Hchtere zorgvraag een veel kleiner (thuis-)
zorgpakket ontvangen, Daarnaast Zijn wonen

en zorg gescheiden en hlijkt de eigen woning
wviaak punstiger, Hierdoor komen er vaker nieuwe
bewoners mel mest cognitieve problemen,

=Voor de uithraak van Covid-19 was er een goede
connectie met de wijk. Er waren activiteiten waar
ook de buurtbewoners gebruik van maakten.
Buurthewoners kwamen ook wel eens bij Den
Hoogenban eten, Dit ging voornamelijk oin de
bewoners van Den Lagenban en Den Vrijenban,
dit zijn de rwee aanleuncomplexen van Den
Hoogenban. THt gebeird nu weinig meesr.

= De locatiemanager en teamleider zien veel
potentie onder de bewoners en willen dit graag
benutten. Het is belangrijk dat de bewoners als
mens gesien worden en zich zinvol voelen.

= In Den Hoogenban zin veel georganiseerde
activiteiten. Het activileilenprogramima wordt
bepaald door de medewerkers,

D bewoners worden niet gevraagd om feedback
e geven op deze keuzes en komen niet met
suggesties voor nieuwe activiteiten, Verder is de
programmering en activiteitenprogramima niet
zichibaar op de locatie zelf,

Locatichezoek

Tijdens ons eerste bezoek aan Den Hoogenban
hebben we de locatie met ons team geobserveerd
en kwamen we tof en aantal gezamenkijke
bevindingen en kansen voor het project:

> De route om in het gebouw te Eomen en de
looproute in Den Hoogenban zelf is voor ons niet
overzichtelijk. Het was voor ons even zoeken waar
de entree zich bevindt en hoe we binnen kanden
komen. Zodra we het gebouw binnenlispen was
het voor oms onduidelijk waor we een medewerker
konden spreken om onszelf te introduceren, Het
gebrek aan een eerste aanspreekpunt was voelbaar
VOOT 015,

» Tussen de kamers bevinden zich de gangen

die als semi-private overgangszones dienen, We
zien weinig fvsieke ruimte voor ontmoeting op
deze locaties. Hier zien we mogelijkheden tot
herinrichting om informeel contact fe stimuleren.

> De gangen op de verschillende etages zijn in
onze optizk donker. In de gangen loop je letterlijk
in het donker deordat het licht wordn aangestuurd
door bewegingssensoren, Hierdoor hangt er een
angrijphare sfeer die afsteekt bij de levendigheid
van het ontmoetingsplein.

> De directe buitenruimte heeft potentie tot

meer verbinding met de wijk, Wij geloven dat

er een hehoefte en een kans is om de bewaners
batere omstandigheden te bieden om van het
buttenleven te genieten, maar ook mogelijkheden
voor informele ontmoetingen. Niet alleen fussen
bewoners, maar ook met de bewoners van de
nabijgelegen (aangesloten) gebouwen en zelfs de
Inirgers op de straat.

> De tuin, welke aan de achierzijde van Den
Hoeogenban is gevestigd en waar vroeger de entree
bewvond, is op dit moment ingericht als beleeftuin,
Er bevinden zich diverse buitensport apparatuur
die weinig door bewoners worden gebruikt, De

tuin nodigt in onze optiek niet voldoende uit om

er te verblijven. Onder andere door de deur die
vaak gesloten is en doordat er een code nodig is
o dege e openen, Verder zijn er vrijwel geen
activiteiten die de tuin als locatie gebruiken.
Wanneer er een artiest, als enderdeel van het
activiteitenprogramma, buiten opireed is er weinig
plek om als teeschowwer te verblijven.

» Het walt ons op dat de overgang van publiekes
ruimte {(de gang) naar prive ruimbe {de kamer)
souns erg hard kan zijn. Wanneer er bijyoorbeeld
een deur openstaat, kan het zijn dat je een bewoner
in bed ziet liggen, wat ons niet prettig lijlki. Wij zijn
benieuwd hoe dit voor bewoners voelt,

> Het valt ons op dat er veel ruimite is in het café,
maar er weinig bewoners gebiuik van lijken te
maken. Welke kansen biedt deze ruimte voor
hewoners en andere betrokkenen?

Vanuit deze bevindingen van de locatiemanager,
teamleider en het team zelf, hebben we een lijst
vian onderwerpen gemaakt welke we hebben
ingezet voor het veldonderzoek.

Dok kondigden we onze komst aan met posters,
fivers en online berichien aan de bewoners,
medewerkers én familieleden, Tijdens onze
aanwezigheid leten we ong voornamelijk door
medewerkers aan de bewoners introdisceren. Dat
was helpend om een veilige context (e cregren voor
de gesprekken.

Op de paging’s hierna i een bundeling in beeld te
zien van wat ons is opgevallen.

11
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_2.0nderzoek

Uitkomsten onderzoek roimtelijk ontwerpers:
Tijdens het ruimtelijke onderzoelk van de
Hoogenban hebben de architecten zich op de
rudrmitelijke kwaliteiten gerichi en nief op technische
gebreken of het duldelijk versleten interiewr
materizal zoals vicerbedekkingen in corridors, In
het kader van dit onderzoek wilden we mef name

de sfeer van ruimtes proeven én hoe deze door de
bewoners en personeel gebruikt worden.,

+  Den Hoogenban straalt bij veel plekken de
zorgfunctie uit en veel minder de woonfunctie,
Zo stanm in gongen grobe verrijdbare baldken
voor de was, kasten voor medicamenten en we
kwamen zelfs een bed tegen. De buitenruimies
Hiken op het eerste gezicht meer voor het
personeel {als mogelijke plek om te roken)
terwijl dit een gezellige buitenruimte voor
bewoners zou kunnen zijn.

+ Dok al vertonen de ingangen van de

privévertrekken persoonlijke elementen, fora's,

bloemen en dergelijke, zie je danr attributen
die de zorg benadrukken zoals desinfectie
dispensers en dozen met handschoenen.

< Deliften zijo voor de bewoners noodzakelijke
dagelijkse plekken, hier zien we veel kans op
ontmoeting en ze zouden ook zo ingericht
dienen te worden, voor de bewoners, Denk aan
eerr zitje, een boekentafel, een prikbord met
informatie of een krantentafel, Voor de liften
zijn geen zitjes die het de wachtende bewoners
makkelifker zouden kunnen maken, ook hier
vonden wij attributen voor de zorg. Wij zien
potentie om de functie van de Tiftpleinen’
werder te onderzoeken,

= De doorloop naar ket atrium
rontmoetingsplein) is daarentegen duidelijk
voor de bewoner, Diverse functies zoals
een kapper, een winkeltje, het café en
het restaurant maken hetatrium fof een
ontmoetingsplek,

Op het ontmoetingsplein, in de bestaande
sitnatie 15 de boom mumtelijlke gezien als
centrale plek niet geintegreerd, Er staan wat
rechthoekige tafels in de buur en er is een
Eleine borstwering omheen, e ruimie staaf
behoorlijk vol met tafels waardoor er nu weiniz
mogelijkheden tot veranderingen zijn.

We zien potentievolle locaties in Den
Hoogenban om als ontmoetingsplekken of
verblijfsplekken te dienen. Dit gaat om de
locaties aan het einde van de gangen waar
men door het raam maar buiten kan kijken
juitkijkposten), Deze plekken zouden gebrutkt
kunnen worden door de bewoners 2elf, echier
staat er voornamelijk materiaal dat gebruikt
wordt om zorg te leveren aan de bewoners,
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Figuzms 1. Plotfegronad ware de [ sage met nofiio
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> We zien potentievolle locaties in Den Hoogenban om tot ontmoetingsplekken
of verblijfplekken te dienen. Dit gaat om de locaties aan het einde van de gangen
waar men door het raam naar buiten kan kijken (uitkijkposten). Deze plekken
rouden gebruikt moeten kunnen worden door de bewoners zelf, echier staat er
voornamelijk materiaal dat gebruikt wordt om zorg te leveren aan de bewoners.

Afbeeldingy I t/m 20 Gang me! sorpimaderioden

Fiigur &: Loodie: madf sicfd naor froihet
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= De liften zijn voor deze mensen noodzakelijke dagelijlkse plekken, hier
zien we veel kans op ontmoeting en ze zouden ook zo ingericht dienen

te worden, voor de bewoners. Denk aan een zitje, een boekentafel, een
prikbord met informatie of een krantentafel. Voor liften zijn geen zitjes
die het de wachtende bewoners makkelijker zouden kunnen maken, ook
hier vonden wij attributen voor de zorg. Wij zien potentie om de functie
van de ‘liftpleinen’ verder te onderzoeken.

Figumr 3 Plotfegroned vare de 3 Hage mét nofinio
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Dok al vertonen de ingangen van de privéevertrekken persoonlijke elementen,
foto's, bloemen en dergelijke, zie je daar attributen die de zorg benadruklken

znals desinfectie dispensers en dozen met handschoenen.

[

EEs

Afberdaing Z3: Ingang van woonriirmh

Veldonderzoek social designers

D doelgroep in het vaagshek 15 ons beginment, Wil fe
werkellfE fets crebren voor serdoren, dan ziin 2¢ ook de
eerste mersen met die fe dieaf re spreken. Tifdens het
weldonderzoek willen we zoveel mogelijt beworers wif
Rt complex en etroldenen bi) het seniorencomplex
spreken. War Legfi er onder Fewoners van her
sentorencomplex? Met welke dromen én verwachtingen
zifn 23] e komen wonen? Welke behoeftenr hebben ze?
Wat zijr hun belangrijkste waarden?

We hebben gesproken met;

1. Bewoners

2. Medewerkers (waaronder zorgpersoneel,
de kapper, de postbode, gastvrouwen
en gastheren, café personeel en
welziinsmedewerkers)

3 Deomgeving (familieleden en buurtbewoners)

2.1 Creatieve onderzoeksgereedschappen

Om de juiste vragen te kunnen stellen om
waardevolle input op te halen, hebben we creatief
onderzoeksgercedschap ontwikloeld.

Metdeze creatieve gereedschappen gaan we
verder dan het in kaart brengen van prakusche
beheeften. Deze tools helpen ki) datavisualisatie,
contextmapping, gesprekken starten, animo

itt kaart brengen, aanzetten of actie en helpen
om een toekomstperspectief neer te zetten.

[t onderzoeksgereedschap wordt gebruikt ter
ondersteuning van de kwalitatieve interviews met
half-open structuur die afgenomen waren,

Im deze interviews brachten we de fvoriste en
minder favoriete plekken, routes en routines

van de bewoners en betrokken in Eaart, Ook
irventariseerden we welke netwerken er zijn

en haalden ideeén op om Den Hoogenban nog
leuker en socialer te maken, We bestudeerden

het activiteitenaanbod, de programmering en het
gebruik van het gebouw, Dat deden we aan de hand
van de volpende entwikkelde gereedschappen:

01 Burenboekje | De persoon zelf
Gespreksstarter om elkaar te leren kennen,

02 Plattegrond | Route, roulines en ruimies
Waar kruisen paden elkaar? Welke routines hebben
bewoners?

03 Sociale interactie en netwerken
Wat gebeurt er al? Welke contacten zijn al ontstaan
en hoe?

04 Tijd en activiteit
Welke invloed hebben tjd en mctiviteit op de
gemoedstoestand?

2.2 Onclerzoekssiation

Maast de interviews, hebben we een fysieke plek
in Den Hoogenban ingericht om laagdrempelig
vragen te stellen om nuttige informatie op te
halen over de ervaringen van betrokkenen met
betrekking tot de locatie, ook wanneer ons team
niet asnwezig was. Hiervoor hebben we een
onderzoeksstation pecrederd waarop men met
punaises op de plattegrond van het gebouw kon
gangeven wat hun meest favoriete plek is, hun
minst favoriete plek en waar men vaak andere
mensen tegen komt, (afbeclding op paging 26-27)



2. Mattegrond | Route, routines en
Huimies

A Spcinle inderactie en netwerken
War gebeut pr al? Wellke comtacten: s1je al
pRfmaan m e’

4. Tijd en mctiviteit
Welte imvioed fefrber tid en achivitelt op de
prrmoadstoestoad ?
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2 Een inkijkje in de gesprekken die we hadden

Tk fou felemaal met van spelleifes, Tk hel al soved!
spefleries gespeeld in de Rantine van de carsping om de
kinderan e vermaken, Daar bea B noew wel kaar mee
o™ - beworier, 93 jaat

"D ven gemiddelde werkdag korn £k Binren o0 roepen
de beworners direct fegem me dat ze koffte wallen, " - cafe
medewerker

“Denr Hoogenban 15 flink veranderd in de afgelopen
faren, D grootste verandering 15 de receptic dic weg

i, Dat iy orizetivnd vervelend want daardeor (s fet
aanspreckpunt voor tesoek en beworters weg, maar ook
voor mdfl. Her gevolg is dar ik seff veel moer uitzoeken,
dagrdoar heb ik minder fjd voor d¢ mensen selfen dar
vind ik echif jammer” - kapster

"Vroeger maakte ik 3D kaarten en borduurnde ik, Zo
begon ik teder jaar in seprember ai met 30 kaarfen
makert orm met de kerst te versturen, Dat waren dan
zo'm 904 100 kaarten. e stuurde 1k naar vrienden,
kenmissen o eidlega s Dat condact s wel verwabend
strds ik Rivr =it mraar we bellen oy sfeeds wel eons
Of spreker etkaar op Facebook, ™ - bewonet, 86 jaar

"Dl vedd ik eigenlifk zow willen, dar Ban gewoon gt
rricer, il rieer, Dal is fe eigen Ruis en jo eigen gesi,
Toch prodeer i er wel wal van fe maken, Ondanks de
verfiezen en de evnzaamheid”

- bewoner, 93 jaar

"Miin moeder hegft bif een medewerker aangegeven dat
oo et graag een aat over de bol kgt Dan wordt 2e in
et ongelifke positie gezet, Dars voalf pdet respechad,
Daar heeff e div persoon op aasgesproken. En dar way
ok " - dochter van bewoner

"Er it ook een rienecy vaak B haar aan tafel, 22
praten helenaal niet echi met elkaar, maar vinden ket
wiil el pesellie seegen o™ - familielid van bewoner

“Voor min moeder iy et althd var belang gewerst

awtd er verzmed Wil e sten, Yooral ook gua dating o
haar. Dt is nier heel vanzelprekend hier, Hel & wel
bespreckbaar, Samert met mifn sus is ket persosiee] Iof
eent metfiode pekomen, Mijn zus hangt de hele outfit al
aar op eent hangen” - familielid van bewoner

"Mun minst favoriete plek? Dat o5 voor de [iffen op
het plein, Daar staat ledereen maar te wachter.” -
medewerker

“Ik wilde hier perstnied nager foe, Maar er wordd kier
Eoed voor e gesorgd,

En mdfri fantilie hegf so mrinder sorgen over mdjn
wiligheid,” - bewoner

"Ik bert BUG et het werk dat ok Riee kan doen. Tock zou
ik sorms wal meeer tid willen heldsen voor perseoniijke
aandacht en pesprecken.” - medewerkar

"Ik ben b met de zorg die ik hier krijg. Maar sommige
dingen wil ik het lefst zo larg mogelifk self docr, Laat
i) maar klorer met cen botercupge, solarg ik daf nog
ki, doe ik dat lever z2lf” - bewoner

"Het Uikt ree wel Lok o met elkaar een wandelingerye
e erakert, [k inomifn rolstoel, en dar met nog een paar
andaren,” - bewoner
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Favoriete plekken in het gebouw
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Minst favoriele plekken in het gebouw
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4., Wat leeft er onder bewoners en betrokkenen
van Den Hoogenban?

Bewoners zijn over het algemeen positief over

de locatie, Ze vinden dat er een divers awnbod in
activiteiten is en dat er goed voor ze gezorgd wordt,

We horen van verschillende mensen met een heel
leven achter zich, ieder met een eigen verhaal.
Veelal wordt er benoemd dat ze een ander niet tot
last willen zijn, maar ze hebben toch zorg nodig.
leder gaat hier op hun eigen manier mee om.

Alle gesprekken zim anders, alle bewoners op
hun eigen wifse uniek, Toch zijn er thema's die
vaker voorkomen enals een rode draad door de
gesprekken lopemn,

Autonomie | Het in Kleine of grotere vorm
zelf invloed hebben en houden op je sigen
welzijn, (hijroorbeeld je eten en Eleding),

je omgeving (de activiteiten die je doet] en
de interactie die je hebt, wat waardevol is,

Zelfgekoren interactic | Het inrichten van
ruimtes waardoor je in elkaars nabijheid
kan zijn, zonder de verplichling om et
elkaar te moeten communiceren,

Fublieke plekken | Gangen en liftpleinen
zien als kansen voor entmoeting. Ook de
Hekken wazr veel wordt gewacht.

Gekozen doclgroep voor dit project:

In Den Hoogenban wonen bewoners die in meer of
minders mate zorg nodig hebben, door somatische
enfol cognitieve kKlachien. Beide groepen hebben
andere behoeften en wensen.

YWoor ons project richten we ons op de bewonets
die regelmatig van hun kamer afkomen en
bijvoorbeeld in het restaurant (mel eventuele hulp)
kunnen een.

Krumishestumiving, mitgewerkt in een voorbeeld:

De social desipners hebben tijdens de interviews
opgermerkt dat er weinig locaties zijn in Den
Hoogenban voor bewoners om elkaar ¢ ontmoeten
buiten het ehtmoetingsplein en de huiskamers am,
Echteris er een deel van de bewoners dat weinig tot
gear] gebruik maake van het ontmoeetingsplein en
vooral op de eigen etage blijft, Er wordt benoemd
dat ze daar weinig mensen tegenkomen behalve
het personeel. Ook gaat het grootste gedeelte van
de gesproken bewoners niet bij sndere bewoners
op bezoek, Genoemde redenen hiervoor zn onder
andere de angst om afgewezen te worden en geen
behoefte aan mensen in hin eigen leefruimie,
Tegelljkertijd blijkt er wel behoefte te 2iin aan
laagdrempelig elkaar tegen komen, Denk aan de
wijze waar je ellaar op straat tegen Komt en even
eefl praatie maakt voordat je weer verder loopt of
samen koffie samen drinkt voordat je Beide weer
verder gaat.

Tijdens het veldonderzoek zagen de architecten

in ons tenm dot er locaties ziin in Den

Hoogenban met potentie om tot als kleine extra
ohtmoeetingsplekken of verblijfsplekken te dienen,
it gaat om de locaties aan het eindevan de gangen
wadr men door het raam taar buiten kan kijken.
Deze plekken Zouden gebraikt moeten kKunnen
worden door de bewoners zelf, echier staat er
voornamelijk materiaal dat gebruikt wordt om zorg
i leveren aan de bewoners.

Om deze behoeftes te vervullen, kunnen we goed
gebraik maken van deze viteindes van de gangen.
Hier is elkaar langdrempelip ontmoeten tussen het
drukke ontmoetingsplein en de privéruimoe in,
mogelijk. Daarnaist kunnen deze locaties door het
uitzicht cok als een vorm van vermaak dienen voor
de bewoners

Bvensingnoe icunet s alkonzatiy van wiews faticon. e en pebruidt vesder oni créaitve comemons-ficerntie
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Ve haaiden grotere thema's en pifnpunten wit het
veldonderzoek en konden hioruit verder onbwerpen.

We brachiten de inzichiven van het social design
onderzoek en ruimtelijk onderzoek ) elkaar en
komen tot de volgende locaties om ons op te richten:
s Het ontmoetingsplein: dit wordt enerzijds
alz levendig beschouwd, anderzijds alz Teeg’
omdat sommigen er enkel wachten tot het
restaurant open 5. Hoe kunnen we van het
frame *wachten’ vertalen naar het betekenizwaol
tijd doorbrengen?

= Degangen; deze zijn niet specifick benoemd,
maar vangen enze sandacht, Dit zijn publickes
plekken die 247 toegankelijk zijn, maar waar
regelijkertijd niets pebeurt.

s Hetcafié: dit is een plek die zou kunnen
bijdragen aan autonoinie, Mjvoorbeeld door
even wal anders te Kunnen eten dan wat
standaard wordt voorgeschoteld, Deze plek iz
weinig uren open, de kaart is beperkt en de
prigen zin niet voor iederesn toegankelijk,

Yoorbereidingen co-creatic

Voor elke lewatie hebben we een werkvorm
uitgewerkn om bewoners mee e nermen in onze
idesén en e de mogelijkheld te geven om hier
op laagdrempelig wijze op te reageren, We
hebben bewust gekozen oin vooral bewoiiers en
buurthewoners vt te nodigen, De medewerkers
vant Den Hocgenban helben voornamelijk de
bewoners geholpen tjdens de sessie en zijn zelf
mear op de achtergrond gehleven,

Doelen van de co-creptiove bijeenkomst:

¢ Bevindingen presenteren en idesén uitwisselen
mel de doelgroep

v Pellen welke ideeén en interventes goed
aanslaan

s Het gewvoel cregren dat men iets heeft in te
brengen

¢  Eipenaarschap activeren

o Inputen informatie ophalen voor een vervolg

We lichten op de volgende paging’s de
werhvormen tee, In het volgende hoofdstuk
volgt de impressie van de bijeenkomst zelf,

3. Analyse, reframing, eerste
ontwerpvoorstellen

Waerkvorm 1: Het ontmoetingsplein (abrinm}

Stelt w sich voor,., et plein als loendiy maddelpuam
vt Den Hoogenlan, Een ek voor beworters,
Farilleleden, Buaribewoners ¢n edowerkers? Eon
Plek waar ieder van o zich op een eigen manier kan
thiis woeler, Ben plefowaar o kunt verbinden st
andere mensery, of st even fof rast kurd bomen en
tegeliflkertiid onder de mensen bertt, War iser vodgens u
nodig om deze plek tof een e plek e maken?

Epeel zelf voor architect. U mag ket plein helemaal
optiiciw inrichien; Br staan al een aantal mewbels
klaar die u zelfl ven plek kunt poven, Maar er ontbreckt
ook vast e van alles: wiet ree u nodig om bier fin
e vertowven © Moer et lekker warm 5ifn? Ber goede
caryfortabele stoel? OF een felle leeslamp? En, .. waar
Zol U plaatsmemen?

Interactie drager

Door middel van een magquette met een aantal
herkenbare elementen van het ontmoetingsplein
izoals de boom en de muren eromheen) konden de
declnemers het plein herinrichten., Er waren cen
aantal kant-en-klare meubels voor de betrokkenen
oim e plaatsen., De rest werd ter plekke gemaakn op
basis van hun ideedn,

Doelen werkvorm

o« Wenselijke functies ophalen voor het
ontmoetingsplein om het werblijf hier, wat
voor velen een dagelijkse gebeurtenis is, nog
aangenamer t2 maken,

+  Zoeken nosr vormen voor betekenisvol tijd
doorbrengen als tegenreactic op het concept
van wachten,

#  Inspiratie ophalen voor een mogelijk nieuw
ofitwerp voor hel ontmoetingsplein, Denk aan
mieubels, maar cok welk programma raimielijk
gehuisvest moet worden,

Afbeelolingg 25 ffn 28 Mgt van b oriimadetingsrien



Werkvorm 2.1; Uitkijkposten Doelen werkvorm
«  Bewwust maken van mooie plekken in het pand

Wiy fetiben i het gebonw witkokposten gevonden, D die nu verstopt =in

sijrn kieine verlonzen foekies waar varade gang cem »  Mantonen welke potentie deze plekken hebben
prachelg uirzicht is naer budten, In de huldige siniatie {bijvoorbeeld om te verblijven of elkaar
shaal o vaak mog war voor; een kar, son viilniswagen laagdrempelig ontmoeten).

et dergelifhe, We zim benieeowd wat er gebeur! als je s Jdesén ophalen om bewoners te verleiden om
dese plekken weer vl maak! van obstakels en gebruiki de witkijkposten te bezoeken,

ome naar buiten te kpken.

Welk witzicht spreeki u het meeste aan? Herkent  een
witzicht? En wat mogter gebeuren om dit te kunmen
sien vanidt Den Hoogenban?

Interaciie drger

Dp de muur hingen de wirzichten van alle
‘uitkijkposten’. Allereerst werd aan de betrokkenen
gevrangd wat zijf het moodiste en het minst mooie
uitzicht vonden om te Eijken welke locaties
potentie hadden, De deelnemers konden esn
groene sticker bij het mootste uitzichs plakken en
een rode sticker bij het minst mooie witzicht.

Daomna werden de betrokkenen verdeeld in
groepjes van twee. Teder groepje kreeg ¢én van

de uitzichren om mee aan de slag te gaan, Dok
otitvingen ze een stickervel met stickers met onder
andere bomen, bloemen, vogels, bjen, mensen,
kunstwerken en een aantal open magneten om zelf
iets op e lekenen, Deze konden ze op het uitzicht
plakken om aan te tonen wat Ze graag souden
willen zien wanneer 2e naar buiten zouden kijken.

Als laatste werd een foto van eén van de ruimtes
waar de ‘vitkijkpost' zich bevindt erbij gepakt, Deze
zat op een magneetbord en de deelnemers konden
gezamenlijk met magneten aantonen wat 2e nodig
zouden hebben om hier comfortabel tijd door 1e
kunnen brengen. Er waren magneten met 0.4, e2it
bank, verrekijker, koffie en thee, snackautomaat,
planten, gordijnen, een 2onnescherm,
sfeerlampen, een tafel, Kruisies (om voorwerpen
mee weg te halen), lege ruimees (om plek woor
rollarorfrolztoe] aan f& peven), &noeen aantal lege
magneten om zelf iets op te telenen,

Figunr 12 Locaties met sSiohf asar buien Afbeelding 50 i 35 Locaties o oe efoges met bilsiod naar ke
Aftreeddivgr 56 pine 4L DElchen: war e garagen o e efages

Laem | Afteekding 42 Uit wanal de garg van de 16 dage
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Werkvorm 2.2: Liftpleinen

Het 5 ons opgevallen daf er best veel words gewacht in
Dwri Hoogertban, Op somrilee plekken, soals voor de
Fift, ds feer wachien ook daadwerkelifk zichrbaar, We zin
berticnvid of we deze plekken zo gangenaam mogelik
keers irerichben, Want, wachien i ook fd em even
be prater, Hid o wan de omgeving te gentbeten, Hid om
gver fof rust e komen, Hid om ideeén te kropen. Dit
=i onze tdeeer, we horen matuwurtik welle mvalling
wackten voor u ook kan hebhent

We willen graag samen met o zoeken naar vormen

o deze plekken cangenaarn e richiten. Hiorvoor
febben wewar voorbeelden mee, Sommige voorbesden
wijr bewsst een Beetfe raar, om fe prikkelen on aan het
dertken e setten. Welk idee zou i hier wel willen zien
frt het echit? Bn By welke Iift of locabie zou u dif willen

G 1

Interactie drager

Door het team zijn een aantal situatieschetsen
gemaakt om te Ulustreren hoe de liftgebieden

cruit zouden kunnen sim, Dit goat om grappige,
extreme en leuke situaties om te Inspireren en aan
het denken te 2etten. Voorbealden hisrvan zijn een
ruimte met levensgroot schilderen op nummer, een
tij voor vriendelijke mensen en een 11j voor aardige
mensen, wissellijsten met een hunstwerk van de
week en een groens hoek met moestuintje,

We yroegen de aanwezigen om aan te geven welke
ven de voorstellen hun het meeste aansprak.,
Daarnaast gingen we gezamenlijl aan de slag

meet verschillende visuele voorbeelden en stiften
om de ‘Blanco gebieden” in te vullen naar jeders
wens, bijvoorbeeld door activiteiten (2oals lezen of
koffiedrinken) mogelijk te maken of juist iefs toe te
voegen aan de ruimte zoals planten en een fysieke
vorm van hef activiteitenprogramma,

Droelen werkvorm
s Bewust maken van de potentie van de pebieden,
o Bewust maken van de huidipe functie:
veelal wachten,
«  Thema's kiczen voor de plekken, bijvoorbeeld

groen of kunst.

Figuar 13 Impresiean lesg £pdean
Fignaus 14 im 17 Viorbselder win invulliing wan ok Jfiplaimes
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Werkvorm 3: Hei cafe

Flet cafe &5 e plek om oven een koge balfre @

drinker of bezoek e onrvangen, Tegelifkernid sifn de
openingstiiden beperkt en het aanbod op de kaar? wal
beprerkt.

W zijrr bepbenwd wat uooprode Raart sou setfen en wal
et fiin mommend is omn hier aan te schieiver, Wt sou i
hier dan deen? En met wie?

Hoe zigt cafe Den Hoogenban erutt als u édn vam de
strmpasten =oe = Op welke fiden zou u graag komen
ert waat moet er miet ondbreken op de menukaart?

Imferaciic drger

Om de veaag in te kaderen hebben we voor deze
wearkvorm gebruik gemaakt van het geven van
meerdere kenzen eninvulvakken, Zo voorkomen
wie dat we een te grote veaag stellen die moeilijk
voor te stellen en te beantwoorden is, en verleiden
we bewoners om na te denken over ‘wat als’ alles
mogelijk 15,

Elke deelnemer ontving een insulformulier wasrop
cen aantal vragen en invulvakken te vinden waren,
Ons team vroeg hen alleresrst op welke tijden het
café volgens hen open 2ou moeten Zin. Daarna
werd gevraagd wat er op de kaart 2ou moeten
staan, Hier konden de deelnemers een aantal items
omeirkelen en aanvullen waar nodig,

Wit zou deze verandering in tijden en aanbod
conereet betekenen voor de bewoners en hun
omgeving? Hoe kunnen we laten zien welke
perseonlijlke waarden hieraan gekoppeld zijn en
weg blijven bij alle kosten die gemnakt moeten
worden om het mogelijk te maken?

Dm it naar boven e halen vroegen we deelnemers
o1 op te schirijven wat ze in 'Het niewwe café

Den Hoogenban' zouden doen, als alle gencemde
verandetingen zouden worden doorgevoerd, Gal
hen dat de mogelijkheid om weer hun verjaardag

te vieren? OF te lunchen met een familielids Wat
zouden ze daar dan doen en met wier Deze wensen
schreven e op de ansichtkaarten,

Doelen werkvorm

+  Laten zien hoe veel potentie het cafe heeft
wanneer mensen o meer gebruik van kunnen
miaken,

+  Fichtbaar maken wat de gewenste
ofreniingstijden zijn,

o Fichthaar maken wat het in pang zou zetten als
deze openingstijden mogelijk zouden gijn.

#1 Openingstijden

Op weliee tijden zoo et cadé volgens o open moeten wijn:
Eruis {samen) san;:

s ar
a2 #'*“:‘“
Borreltijd:1600-20000 OO0 0O O 0O
Vroegevogels:600-10000 [ O I O
ochtend kofiez2000-2200 OO0 0O O O
wnchtijd:1130-1400 O O O O
Feesties:1000-2300 OO0 O 0O O
Diner: 1T.00-22.00 [0 [ O O
aste tijden wan ... tot ... C O O O
anders namelijk
O O 0O O
[ 19 #2 Hm
Welke dingen moeten e vonr wop de kaart sinan? Vol
{snmen} in, dimgon dip w lekkor vimd,
1 vonger m mhed B0 noedip hosdl.

B wuilacin als e niig isds omibreskd,

advocaatie koffie
barrelhapjos ate
ultgebreld antbd)t wiltte wijn
tosti ralmeps
dnar pizza
gebak hamburger
uitsmijter soep
bal gehake pannenkoeken
{sleahalerij) bier kroketten op broad

[P e E k e T |

kapsalan

huzarensalade

breod met dips

#1 Ik zou hier....

Suell dat Cale den Hosgeaban spon is op de dior o gokosen
tijden vwal won o dan disen om met wic? Bif

Bijy e b lal:
“Trakderen op miin verjaendag’ ' Tosh efen et miin
heimzion’, “Ix per wrek it peisreid o BRI, <o

Schrigl (saamen] op de ansich st wal w aow willon dosm
el Wit Wi willia grang doee serlalen bumdeles e

een paddium geven,

ifmm&ﬁ'.fn Hovgenban D
Het nieuwe café
Den Hoogenhan
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4. Co-creatie

In juni organiseerden we een co-creatie sessie
voor bewoners, medewerkers, familieleden on
buurtbewoners van Den Hoogenban, Hiervoor
maakten we tastbare voorstellen voor reframes
en interventies, Deze OOTWET PN maakte we niet
helemaal af, 2o nodigen we de aanwezigen wit er
mee aan de zlag te gaan en 2e eigen te maken.
Aan de hand van deze bijeenkomst scherplen we
aan wat werkt en pociden we overboord wat niet
gansloeg.

Tijdens dexe co-creatie sessie waren ruim dertig
pomwezigen. Het exocte ammtal luctueerde doordat
betrokkenen later asnsloten of eerder wepgingen,
Het grootste deel van de groep bestond uit
bewoners. Dok waren er een aantal medewerkers,
familieleden en buurtbewoners aanwezig om hun
LAt Te geven,

Ma een korte introductie door het Expeditie team

en een interactieve kennismaking; verdeelden we
de ganwezrigen onder in vier groepen die elk met

een van de werkvormen aan de slag gingen onder
begeleiding van het team,

Lees op de volgende pagina’s de uithomsten die we
hebben opgehaald tjdens de sessies;
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Uitkomsten werkvorm 1: Het Ontmoetmgsplein

Int bwer sessies hebben we de bewoners, door middel
Vairl e PR Letee v ler onfmoelingspleln, govraagd
WALE i wensent s on daf meteen gelotowd en in

de maguette geplaatst, De verschillende withomsten
staat in de afbecldingen met deze inpul helben we

de maguetie anders ingevuld met ender andere eon
podiem, een receptie, een ronde tafel en een speelhoek,

Ontvangstruimte

» Wat vank genoemd werd door bewoners en
ondersteund door medewerkers von de Hoopenban
is dat ze praag de receptie terug willen,

Hed podium

> Het podivum wordt gemist, In het verleden was
het podium een ruimie die diverse programmas
ruimtelijk kon huisvesten, Hierdoor ontstonden
ook onverwachte ontmoetingen fussen de
bewoners van de Hoogenban en buurthewoners.
» BEr hangt een TV op het ontmostingsplein waar
geen gebruik van wordt gemankt, onder andere
doordat bewoners met hun rug hicrmaartos
zitten. De bv zou ook op het podium peplaatst
kunnen worden waardoor er gezamenlijk naar -
programma’s gekeken Kan worden,

Tafels

> Bewoners ervaren problemen door het type tafels
die op het plein aanwezig zijn, voornamelik door
de poten van deze tafels en de meeste bewoners
gebruik maken van een rolstoel, Bovendien

zijn de tafels rechithoekig, Dat betekent dat

enkel twee tot vier mensen agn een tafel kuni
plaatsnemen waardoor sommigs bewoners voelen
zich uitgestoren, Hetis mogelijk om monde tafels
met een stevige poot in het midden te plaatsen
zodat zowel bewoners met eigen rolstoel of een
comventionels stoel kunnen aanschuiven en
meerdere bewoners tegelijk hier pebruik van
kunnen maken,

> e behoefte naar een speeltafel wordt peuit, De
kewoners benoemen dat een ronde tafel die gewijd
i5 nan spellefjes een meerwanrde zow zijn voor het
plein, Door zo'm tafel hebben ze een plek die hier
pewijd aan is en er is meer ruiimte vooT Mmensen om
deel e nemer.

= e bewoners vinden de bank rondom de boom
niet handig doordat ze hier niet met een rolstoel
kunnen aanschuiven en lastiz gebruik kunnen
miaken vian de tafels, Rondoem de boomm zou ook
een hoge ronde tafel gebouwd Eunnen worden
waardoor mensen met eigen rolstoel Eunnen
aanschuiven en een spelletje kunnen spelen of een
kramt lezen.

speelhoek

> Die bewoners vinden het lenk om kinderen te mien
spilen. Volgens medeawerkers hebben kinderen een
enorme aantrekkingskracht ten opzichte van veel
bewosners. Vandaor dat er werd aangegeven dat de
wieits er is om een speelhoek voor de kKleinkinderen
te hebben.

Hmite

> Men heeft soms last van de metalen hekjes die op
het plein aanwezig zijin. Deze staan regelimatig in de
weg. Deze kunnen gemakkelijk weggehaald worden
en plantenbakken of bestickering in te zetten om
aen route te creéren door Den Hoogenkban,
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Een paar uitspraken van de deslnemers:

"Vrseger Radden we hier een podiam en dat was eng leuk, or bwamen frensen
musiek maken of toneelstukjes opvoeren. Ook af en foe samen tv kijlen sou leuk sijr.
Katn er weer een padium koren®™

"D boom op het plemn moet bijven”

“Tk wil graag een grote ronde tafel om spetleties mer elkaar te kunnen doen™

"Een speelhoek voar de Meinkimderen zou lewk zin”

"Vroeger was er eon receprie en 2ot was fock wel leulk . er was altijd wel iemand die
jekon aanspreken als je veagen had”
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Uitkomsten werkvorm 2.1: Uitkijkposten

Voomamelijk de vitzichten waar men op daken van
omliggetide pebovwen keek werden als niet pretuig
ervaret, i werd vergeleken met een “stadse
bedoeling” en er werd benoemd dat hetwel leek
alsof jeop een "bouwput”™ uitkeek. De uitzichien die
ool gensernd werden, waren de uitzichten met
direct vitzicht op een boom en het rook pleintje.
Hier werd bencemd dat het fijn was om wat groen
te kummnen zien en eventuele dieren die gebruik
maken van de boom. Dok konden de bewoners er
naar mensen kjken wanneer deze hier saten.

> Het meest genoermd was de wes voor meer
groen butten en binnen, bijvocrbesld deor middel
van plantenbakken bij de gebowssen of door het
eigen dak te bedekken met groen en/of bloemen.

» ok benoemd was een prefiigien) uitzicht

door één of meerdere muurschilderingen op de
gebouwen. Door gebmuik van felle kleuren zou het
witzicht opgevrolijkt kunnen worden.

* In de gebisden binnen in het pand, rondom de
‘uitkijkposten, werd de aanwezigheid van plantesn
en bloemen ook gemist,

> Yerder was er behoefte aan zitplek op deze
locaties, maar ook aan mudmte waar de rollator et
of rolsteel Kas stadin.

» Ben ander belangrijk onderdes] was de sfeer,
miet name het gebruil van licht. Erwerd beneemd
dat er prettiger licht nodig is om deze locatie leuk
te maken, waarbij de bewoners niet afhankelijk
wilden zijn van anderen, maar 2210 het licht aan of
uit konden zetten.

» Men sprak ook de behoefte uit om op deze
plekken koffie te kunnen drinken, De bewoners
vonden het lastig ot zich voor te stellen hoe, maar
ze zouden zeker pebruik willen maken van een
kopie koffie wanneer 2e daar 2ouden zitten,

= Als lnatste is ook meermaals benoemd dat de
karren en apparatuur wegegehasld moet worden,
Wel vonden ze het lastig in e schatten waar dat dan

gezat zou moeten worden,. Er werd benoemd dat
het daar altijd al heeft gestaan., Wel was iedereen
in overeenkomst dat het verplaatst zou mosten
worden om daar comfortabel tijd e kunnen
doothrengen.
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#2 Vitkijkposten

Wij hebben in het gebouw
uitkijkposten gevonden. Dit zijn kleine
verborgen hoekjes waar vanaf de gang
een prachtig uitzicht is naar buiten. In
de huidige situatie staat er vaak nog
wal voor: een kar, een vuilniswagen
elc. Wij zijn benicuwd wat er gebeurt
als je dere plekken weer vrij maakt van
obstakels en gebruiki om naar buiten

te kijken.

welk uitzicht spreekt u het meesic gan?
Herkent U een yitziche? En wat moet ef
gebeuren om dit te kunnen Hen va puit Den

Hoogenban?
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Uitkomsten werkvorm 2,2: Lifipleinen

= Het thema wachten werd bevestigd onder
de bewoners. Dit was herkenbaar en werd als
vervelend ervaren,

> Meest genoemd: Meer proen en iets om taar 1
kijken zou het wachfen aangenamer maken,

» Tijdens de werkvorm haalden we ook op dat de
urgentie voor het nanpassen van de lift pleintjes
onder panwezigen niet heel groot was,

Wel haalden we ingredignten op die we loter
hebben laten terugkomen in het droomscenario
var het ontmoetingsplein. Onder andere de wens
voor: iers e lezen, kranten, spelletes, leeshoek,
koffie/ thee plek, Ter plekke bedachten we dat deze
onderdelen verplaatshaar moeten zijn, sodat ze op
verschillende plekken konden worden neergezet.
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Uitkomsten werkvorm 30 Het Cafi

> Het cafeé zou vaker open moeten en langer open
mmoeten blijve,

> Er was behoefte aan een uitgebreidere
menukaart, Er werd benoemd dat het ook geen 5
sterren restaurant hoeft te worden, maar dat meer
mogelijkheden fijn zow zijn. Ook de prijzen moeten
omlaag.

Men zou het volgende doen als het cafe vaker en
langer open sou zijn:

o Gezellig mer de buren (van Den Vedgerdnan p kletser
ert dbachen,

o Mijn verjeardag vieren mer familic en een
eeraidige maaltifd nubtigen

s Buwrtbewoners meer betrekien, langer open,
rezellire muziek, lunchen met familie, barraduurie
een keer per week,

o Opsondag tencien meet prif imoedern, TEET G Voo
wifkbewoners en lekker meesingen il Loes Luca,

s Edn keer per week mef moeder / schoonmoeder
dinerer, en dls we op bezoek ko eent drankje
airrgen. Wk meer geselligheid onder elkaar,

o Gexellip mer main familie een hapie en dranige
nernen en mijn venaardag met tedereen van de
Jamelic vigrem,
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#1 Openingstijden KL Menn
Welke dingen moeten er voor u op de kaart staan? Vul

Op welke tijden zou het café volgens u open moeten zijn: (samen) in. t@le dingen die u lekker vind.
Kruis (samen) aan: Streepdoor wat voor u niet zo nodig hoeft.

En vul aan als er nog iets ontbreekt.

bﬁ' ﬂt‘# “f_'_,m_ﬁi: (jﬂfﬁﬂ) maaltijdsalade
¥ L o . -y
& L — S
Borreltijd: 16.00-2000 (O O O O éﬂfﬂ@ L) Us
Vroegevogels:6.00-1000 [ O O X ultgjgrniﬂ'ﬁ;l;l:ﬁt ( ;Ee’@ ‘*rt - kapuhnjms
T - o EI D D T e,
Ochtend koffie: 10.00 - 12.00 [X Lt:ﬂ_j i ) o
lunchtijd:11.30-1400 X 0O O O T — b
Feestjes:19.00-23.00 0] [ [ = (:]_'ED Q’i_@ _-bread mat dips
' o | o =70
Diner: 17.00-22.00 [] 1 m ] j (_:Ejh_n_;} :E!_nbtlrger @T@
Vaste tijden van Jamtot .21.00 El bl 1 = — _ T e
uitsmijter L!:EBW E 00es ok
anders namelijk - - i !
= E] 2 = haLgéh'ii:t { pannenkoeken ) _______ -
~ = e
— ', V0= dy
[“'fﬂtﬁ*l“"iﬂi’i“ hrn{:ietten op brood | _[Yt__};;;_:f”__:
- é_}z PW NOFen QS&%DA
Ik hen eer [ hewenart] exrritielid BT burbewstar L] seedewerber landers nmmedijk
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Afsluitimig

We sloten gezamenlijk met alle deelnemers de
co-creatie sessie al en aanwezigen hadden de
mogelifkheid om te reageren op de sessie, Een
aantal van de catvangen reacties:

"D spamborigheid nijidens dese sessie viel me op. En
daf er weel mensen zijn die het café en het plein willen
inzetten voor meer gezelliphetd voor de bewoners.
Hapelifk Tukt het om te realiseren.”

“Het was gezelliz en open, feuke ideetn versameld, Hoe
o zou et sin als e een aantad ideein gerealiseerd
kuisrert worders OF dat er een soortgeliike bijeenkomst
georganiseerd words, dat s goed voor onderdinge
contacten”

"Het viel me op dad er ved mensen watrer, Bevwoners
willert graag op korte terméin al veranderingen
zien. Dit was een leuke vorm om met elkaar te gaan
anderzoeker.

"D sexste was pood voorbercd! Er werd sertens
omgean met de diverse ideedn,”

"D wensen van ledereen leken opelkaar, I hoop dat
fiermee aok wal ondernowmen wordrn”

"W kregen poede woorlichting, er waren goede idvedn
et Mpponder Eeve mensen.”

Afbalaling 3. Chermiotl van de to
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__5.Fysieke, ruimtelijke

en sociale uitwerkingen

Ma de co-creatie sessie deelden we onze bovindingen
met de teamleden en wisselden kansen it voor

verdere witwerking. Er was een overweldigend nandal
onrwergmageliikheden waar wa il koneden kivsen die
feten aan fe suinen b de beltogfien van de aanwesigen.
We mement je graag maee in ket onbwerpproces wan sovs]
de architechen als de social desigrers,

Utteindelijk kwamen we tot een nieuwe vraag

die ons onderzoek en onze deelen omvatte: “Hoe
bunnen we de frieke plelden tn Den Hoogenban =o
inrichten, zodat ze cen bijdrage kamnen leveren een
pretige en socialere plek?™ We hebben gebruik
gemaakt van de volgende ingrediénten: autonomie
versterken, pretige manieren interactie faciliteren
en onderzocht hoe dat op een inclusieve manier
kan, ieder in 2ijn eigen waarde.,

Ruimtelijke visie

Om tof concrete uitwerkingen te kunnen komen,
hebben de architecten de begane grond nogmaals
kritisch bestudeerd. De ruimte maakt een zeer
onrustige en volle indruk. Bijna alle wanden

zijn vol, of er staat iets tegen de wand, of ze zijn
behangen met attributen die seer veel onrust
uitstralemn. Ze sroorden zich aan de 2org sfeer, tor
aan de privé-entrees van de woningen i3 dat e zien
e te voelen,

De ruimtelijhe visie ping snel uit naar meer

rust, In eerste instanrie hebben de architecten

dit met betrekking tof de ingang en het atrium
uitgesproken en een ontwerp gemaakt voor de
receptie, met een geintegreerde koffieplek. We
stellen voor de wanden te “ontzpullen” zodat
bewoners, maar ook bezockers nict overdonderd
worden door onrustige elementen, maar kunnen
focussen op eén centrale meule] - de receptie,

Figunr 22 Impressie van et dndsasconoept oo e anfvisgstriinte
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Programma van Fisen

Om vorm en inhoud bij elkaar te brengen, stelden
we een Programma van eisen samen, Hierin legden
wie een aantal voorwaarden vast waaraan de ruimie
et voldoen om van teegevoegde waarde te zijn
voor de leefomgeving van de bewoners, Bewoners
en betrokkenen moeten bjvoorbeeld zelf bij de
‘informatie’ kunnen komen {autonomie} en hulp
kunmnen krijgen indien nodig.

,r. De onderdelsn mosten op
= ralstoelhoogte zijn en de zitplekken
— ¢ op aangepaste hoogte voor

SEMIGIE.
De berrokkenen moeten zelf actie
kunnen ondernemen, bjvoorbeeld:
koffie pakken, planten water geven,
(informatie) boeken pakken.
6---“& De fysieke ontwerpen moeten
ey mohbiel (verplaatsbaar) en moduluir
& rzijn zodatze door de gebruikers zelf

i op plekken naar keuze geplantst

kunnen worden,
Ruimtelijk oniwerp

De architecten zijn, mel ik op de inhoud en het
programina van eisen (modulaire en verplaatshare
meubels, ivegankelijk en laagdrempelig

tof een nieuw ontwerp gekomen voor een
ontvangstruimte, met een geintegreerde koffieplek,
We vonden een neutrale vorm belangrijlk,
aangezien in het entreegebied al zoveel gebeurt
en et veeol verschillende spullen staan (hankjes,
planten aan de wanden, posters, tafeltjes en
dergelifke), Zo is het idee van neutrale kubussen
ontstaan. Die zin ook gebouwd, als kubusjes die
allemaal vit hetzelfde materiaal en kleur gemaakt
zijm, maar die wel in andere posities aan elkaar
gezet kunnen worden, We zien deze frsieke
uitwerking van de kubussen als een start, wat
verder witgehreid, ontwikkeld en eigen gemaakt
Tean worden,

Figunr 24 Imppresane wan de oredrdelen v o ontwaegs i mie
Figuar 25 Eifscheiten win i ordeilelen winde onbranpsre e

Dok andere imterventie: kunnen op deze lichte

en mobiele manier, zoals de kubussen, pemaakt
warden zodat alles familie van elksar wordt, Zo
zoki je ook op de gangen, voor de liften en bij het
podium met dezelfide architectonische taal Kunnen
spreken,

Sociaal onfwerp en reframing

Welke behoefte schadlt er achter de wens voor het
kebben var de receptte? Om de exacte invulling van
dit concept te bepalen, zijn de social designers het
ides van een receptie gaan ‘Teframen. We kijken
don op cen andere manier naar een vrasgstuk,
waardoor er nicuwe oplossingen ontstaan, We
nemen je mee in dit proces:

We hebben in de pesprekken vele wensen
opgehaald. Sommigen heel concreet, Zoals de wens
voor een fijne plek om een krant te lezen. Andere
uitspraken, zoals de wens om de receptie terug te
krijpen, vereisten meer onderzoekt. Welke waarde
vertegenwoordigd de receptie? Welk programma
moet dasrin gehuisvest worden? Kan dit allesn
door een receptioniste of zijn er nog andere kansen
om deze rol te vervailen?

Deze verschillende “funces’ (lezen, informatie
wvergaren, sociale interactie etc) hebben we vertaald
inn de ruimtelijk vitgewerkte kubussen.

We hebben ons in deze uitwerking laten inspireren
door een hele andere plele Het toeristen informatie
punt (vroeger de VWV, Hierhij hebben we de
kracht van het informatiepunt, verwerkt in de
imterventies,

Deor de kubussen te voorzien van cen duidelijke
functie, namelijk sen leesblok, informatieblok,
welkomst blok en koffie blok, hebben we

de ruimtelijke ontwerpen gekoppeld aan
programmatische enfof functionele aspecten.

Naast de idesén, wensen en behoeften die

we hebben verwerkt in de nienwe uitwerking
van de receptie, wilden we ook de andere
opgehaalde wensen voor het ontmoetingsplein
een plek geven, Deze hebben we verwerkt in een
overzichtstekening van het ontmoctingsplein,

Dinfrmatisic i s experimten
sl ar b lk el 2 woben stgan.



Uitwerking

Vanuit de inhoud van het onderzoek en de

voorwaarden zijn we tof drie onderdelen gekomen

die we hebben uitgewerks voor de bijeenkomst op

B september 2022:

1. Eén onderdesl van de overzichtstekening
ruimelijk uitpewerks

2. Owerzichtstekening met ruimtelijke scenarios

van het ontmoetingsplein

Sociale interventies [ aspecten

L. Ruimstelijlke uitwerking van de ontvangstruimte
Het ruimtelijke concept voor de ontvangstruimte

is fysiek uitgewerkt in de vorm van de kubussen,
Deze kubussen functioneren als informatieblok,
koffiehlok, welkomsthiok en een leeshlok, Ze zijn
allen uit hetzelfde materiaal en Kleur pemaakt

zijn, maar kunnen per stuk in andere posities aan
elkaar gezet kunnen worden, De maatvoering van
de kubussen is pedaan met in acht name van een
goede zit- en stahoogte voor semioren.
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2, Overzichistekening van het onimoetingsplein

De verschillende ideeén, wensen en behoeften die
in het onderzoek op zijn gehaald met etrekking
tot het entmoetingsplein, zijn verwerkt in een
architectonische impressietekening. Hierop staan
een aantal benoemde wensen zoals een podium,
een aanschuiftafel rondom de boom, een ronde
tafel, een sctiviteitenbord, groene planten en een
ontvengstruimte, Deze impressietekening zien wij
nls potenticel tockomstscenario,

De bewoners nodigden we uit om tijdens de
bijneekomst door middel van verschillende

inferactie dragers aan te geven welke onderdelen
hen wel en niet aanspraken,
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3. Soviale interventies

De ruimtelijhe interventies worden ondersteand
door sociale interventies,

De voormalige receptie van Den Hoogenban zorgde
voor een bekend gezicht die bezoekers welkom
heette en diende als vast aanspreekpunt voor
Beworners en andere betrokkenen diende, Dit wordt
gemist, daarom ontwierpen wij een experiment.
Omdat im onze optiek iedereen een aanspreekpunt
lean zijn, peven we de bewoners en andere
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Intersctie dragers

Daammaast boden we de betrokkenen tjdens
onze bijeenkomst en in de weken daarna de
mogelijkheid om te reageten op ONZe ONCWErpen
door stickers te plakken op de voorwerpen en de
tekening. Groene stickers voor de enderdelen
diz aanspreken en rode stickers voor wat niet
ganspreekt. Dok haalden we wensen op door
middel van een creatief feedback formulier,
waarmee men laspdrempeliz zijn of hazr
mening kan delen.

Op hiet ontmastingsplein el o con aaninl
resultnten van project Expeditie R5+

Atgelnpen masndin is hid eam spegpedi e geenan m
Thas IRwgenlian o oe andervadan hos e e laalie
s e jalle w0 bewlosr ensecialer umnes maken.
iins doel maeer sumes &0 e ssier nlees.

Hiervanr holde we mid bivwdaei, nedewerkees,
brissribevabere oo famileleden geeprefoen

Lit drer g g b wyn serechillende @

T e [
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We horen graag uw reactie op de gepresenteerde ideeén.
Wees vooral eerlijk; daar hebben we het meest aan.

Ik ben ven ] bewoner Clfamiliclid ] buurbewoner L] medewerker L anders namebijl

: Dl (@] [
Welk sntwerp !.-h.—::d | D %
of anderdesl lu:: du hTEn keHiekizk infermeziebch  wethomstblel  Llepabich
sprecktu het
meEis amn?
TRy
omcirkel hat E.. 'E
o gl =, & T
Eun cndondesd op da poddium aanschuif- ranniie {arl i
e lekenlng Eadel
We hidnin graag uw reactie op de
hebhen we hot messt aan. walk ortwerp = D
wf andardesl Een nederdesl ; ;
spreskt u hat wan de blokien b itz informatichloh  wollomstidol  beesbick
minsl aan?
omcirkel hat = "ﬁ FFE'
. Welke onderdelen spreken u aan? plaatie Ea - E &‘\ﬂ ﬁ?
o - lﬂ' Ewn anderdoed op da paadium aanschuif- raniie {arl el
grote tekening Eadil
. ‘Welke onderdelen spreken u niet aan?
Plak er een rode sticker bij.
1.
Wealkes van de blakken
denkt u be paan @
gebruiben? D ﬂ
Al ww reacties wocden gebundeld en Omeirkel het plastje hofficibok Informaticiok  wollomstbick  leestick
gedecld met sorginstedling Laurcas en
woningeorporatie Habion

AT TR SE LI Ja, Tk ziemmijs wernse berag i de [gebosveds blokben]

voor Den Hoogenban
terug P L i Ja, ik Flemniis s terag w de [Rokenng s de miiie]
ontwerpen? [Mesrdare [ o, st enis weensen tenag i e posters met dbe qustes

s 13 3
sk den mope "Ik:l .H-H-.Ik i i merman slet berug inde onbeerpen, lichd boe;

| e, Tk i et wodgorede Socraagon:

Figunr 30 Fpmhrifl wan ol infersties

Figuar 31 Biioiei vk de R ecliagers

b

Figumr 3Z Feedbackformudier
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Feestelijke bijeenkomst

Tijdens de bijeenkomst op 3 september,
presenteerden we onze uilwerkingen en gingen
aanwezigen aan de glag met de oniwer pen.

Bij de hijeenkomst waren ruim dertig mensen
aanwezig. Verschillende medewerketrs én
vopwilligers, voorzien van een gele button,
bemanden op dat moment het gloedniewwe
welkomsthlok. Daar groetten ze de bewoners en
betrokkenen en maakten ze wegwijs.

Het net nieww geplaatste koffieblok werd direct
in gebruik genomen, cok door bewoners van de
omliggende appartementen van Den Vejjenban
en Den Lagenban, De zithlokken werden door
medewerkers voorzien van Kussens en tijdens
onize opbouw nam er al een bewoner plaats, Het
informatieblok werd geplaatst door medewerkers
meet inachiname van mogelijke medische hulp die
een vrije lnoproute zou moeten hebben.

Tijdens de sessie gingen de anpnwezigen aan

de slag met de rode en proens stickers en de
ivulformulieren oim aan e geven wat hun wel en : .
niet aansprak, Dit maakte visweel waar bewoners | ; { Py ' mEi -.;_g-__"
en betrokkenen enthousiast van werden. Er | L Rt
werden voornamelijk groene stickers geplakt, Het '

koffieblok viel poed in de smaak, Ook werd er veel
op de visualisatie van de guotes uil de co-creatie
sessie gesfickerd, hiermee gaf men aan dat ze het
eens waren met deze nitspraken.

Dp de imvulformulieren gaf een groot deel voan

de aanwezigen aan dat hun wensen terug te zien
waren in het ontwerp van de ontmoeingsruimie,
Een grootaantal gaf ook aon daarnaast nog
wensen te missen, dit ging om het openen van de
rotite tussen Den Hoogenban en Den Laagenban,
verandering in ket aanbod en de kwaliteit van
het avondeten én het missen van bandenarbeid.
Creen enkele van de mepsen die deelnamen aan
het invulformulier gaf aan geen van zjn of haar
wWensen terug te Zen,

Afbeelalingr 8 Het oniferoctingyplem filez de ddperatams
pE0en 9 | Afteeding o7 Inderacrie flklens o Bivenkoensy
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HE

Wat ik in het cofé ow doer

“m“"il.dﬂhiﬂfmt ol et wat voker open zow oija F
niet naar toe. Maar “
veder is
er wordt hier goed g:;ijn;?m “Op zondag
¥OOr me gesorgd. Ze kijkt nu naar lunchen met
o o alles wat er in de mijn moeder,
e :’5“ ST, tuin gebeurd. Kan meer open voor
heefl zo minder ze niet gewoon een wijkbewoners, en
’“"ﬂ*‘:"_“":f'ﬂ":ij“ gietertje krijgen?” lekker meezingen
Vealighagud, met Loes Luca.”
| | |
wat ik in het cofe zou doen Wat ix in het cofe sou doer
aly fed wenl vaker agen fou 2ia 7 arld Fd ot vinkir een Bal BT
“Het is altijd veel te “1Ix per week
druk bij die liften. “Gezellig met met moeder [
Dan sta je maar te mijn familie een schoonmoeder
wachten.” hapje en drankje dineren, en als
nemen en met we op beroek
mijn verjaardag komen een drankje
met iedereen v, nuttigen, Wat meer
familie vieren.” gezelligheid onder
elkaar.”
|

“Ik zou wel graag “Ik ben blij met “Er mag van mij
in een zithoek de zorg die ik wel wat meer groen
een kopje koffie i T Maa hier. Maar dan
kunnen pakken, wilumi]: i niet van die kunst
s 2 het liefst zo
maar ik weet niet lang mogelijk zelf rommel, Wel het
z0 goed hoe dal zou doen. Laat mijmazr echte werk, met
werken.” Likaiem et een een gieter erbij
botercupje, zolang graag.”
ik dat nog kan, doe
ik dat liever zelf."
e e IR BT e ool
“Het lijkt me wel “Ik ben blij met het “Als ik iets zou
leuk om met elkaar werk dat ik hier mMOogen aanpassen,
een wandelingetje kan doen. Toch zou zou ik het plein
te maken. Ik in ik soms wat meer aanpassen.
mijn rolstoel, en tijd willen hebben Minder tuintafels.
dan met nog een voor persoonlijke Tk wil graag
paar anderen.” aandacht en gezellige tafels
gesprekken.” en verschillende
zitjes. Een
hotellounge
E] 85
“We willen graag “Als ik ergens vaak “Ik zou de receptie
wat vaker gebruik moet wachten, eigenlijk wel
kunnen maken van zou ik het wel fijn terugwillen.”
het aanbod in het vinden om iets te
café. hebben om naar te
kijken. Of koffie te
Het hoeft echt kunnen pakken.”
geen 4 sterren
restaurant te zijn.”
o ——— e

Wat ik it hat ol fou doen
fs hed wal vaker open Fon £in?

“Buurtbewoners
meer betrekken,
langer open,
gezellige muziek,
lunchen met
familie, borrel
uurtje 1x per
week.”

Wot ik in het cofe fouw doer
als fet weart vaker apen Fow 2ifn?

“Mijn verjaardag
vieren met familie
en cen eenvoudige
maaltijd nuttigen.”

Wat ik in het cald fow doen
arls el wal veler epen Bow Bin?

“Gezellig met de
buren (van Den

Vrijeban) kleisen

en lachen.”

q7



\Wek ontwerp spreext u hat maast aan?
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Wek onlwerp spreekl u het minsl aan?
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Ziat u uw wansen terug in één van de ontwerpan?
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Van welke van de blokken denkl u gebrulk te makan?
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Feedback van sanwezrigen

Tijdens en na de bijeenkomst spraken we mel
de bewoners, Hieronder een aantal van de
belangrijkste witspraken.

"Het is moor o B¢ sien daf je mef simpele dingen
soveel imtpact kan Melben, Ook 05 et mood om 5 sien
wadar beworters op reageren. Niet iedereen kon fijdens
de bijeenkomst anmaezig zin, dus ket expeniment zal
de komende dagen nog wel werder gaan grosten”, -
locatiemanager van Den Hoogenban

Tk vired heet iformatieblok wel lenk, Dat peegt
frispirarie voor de familieleden over wal se et de
tewoners Bunnen doen,” - dechter van een bewoner

Tk mis echt dat Den Hoogenban open isvoor de buwrs
Wil zouden ook graag van dese hoek gebruik maken.” -
buurthewoner

“Tk zow wel vaker zo'n sesste willen. Het iz fifn om op
deze manter ferugkoppeling van jullie te krjgen.” -
bewoner

"Erraks (s her weer winrertfd mer st hagel

eh gladheld, Dan zivten we allemaal weer birnen
opzedoden, Het zou 2o leuk zijn alz we dan ier in het
café efs kunnen doen™ - buurthewoner

"I receptie sargde vaor een gevoel vian verlighedd,
Dagrdoor wist je dalf er goen rare mensen somadar
binnen liepen. Door temand daar neer te zetten heb je
toch eem vorm van sociale controle” - medewerker

Bij de aanwezizen hebben we benadrukt dat ze
mel de ontwerpen mogen doen wat ze willen,
Bijvoorbeeld verplaatsen, aanpassen of schilderen.
Het zijt mu hin kubussen en we hopen dat
iedereen zich uitgenedizgd voelt om 2e op een wijze
neer te zeiten waardoot ze er het meest plezier aan
kunnen beleven,

Afreelaling 100 Dewaner en oo fijlens de biveniomal

A Dl ineg 10

Do AT wed) i Tikelems cle i st

“Ik vind dat fulite echt
hebben geluisterd naar

| onoe wensen voor el

prir o T g spETTL

Ik mis oy wel 42
fitovie idecén wor de
onrfrroetingspletie:
op de andere efages,
kot dizt nog wel
terug?" - TO0ON VAN
een bewoner

Tk ga elke week of wee
wekei if redjin moader

op bezoek. Als et op dat
momens past, wil ik best

eent falf weortfe Rier mensen
welkom heten”™ - dochter van
een hewoner

11
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Twee weken Inter

Twee weken na de bijeenkomst hadden we contact
et de locatiemanager van Den Hoogenban

voor een terugkoppeling over het gebrulk van de
interventies sindsdien, Hij vertelt ons dat het er
redelijk ongewijzigd staat.

De poster met de quote over de receptie is helemaal
groen geworden door alle stickers. Blijkbaar word: er
dagelijks wel een sticker op geplakt om aan te geven
dat dit sanspreekt en dat de receptie gemist wordt.

Een enkeling gaat zelf naar het koffieblok, Het

blijkr dat men bet toch wel erg prectig vind als

de koffie gebracht wordt, Deze zal dan ook niet
definitief in gebruik worden genomen.

Het informatieblok werkt prima. Over het leeshiok
zijn de meningen verdeald, Hij wil dit concept
integreren met de tafel rondom de boom op het
ontmoetingsplein.

Hij gelooft dat er opties zijn om het eigen te maken
door het een beetje anders aon te kleden, Hijwil
het concept graag mixen met een andere behoefie,
namelijk dat familie en nieuwe bezoekers vaak aan
het zoeken zijn waar 2e heen moeten en waar 2
mogen zitten, Daar kunnen ze dit ontmoeingspunt
voor inzetten, hetis goed bereikbaar voor iedereen.
Het liefst met automatisch koffieautomaat,

Terughlikkend op de bijeenkomst kijkt hij er met
een positief gevoel op terug. Bewoners voelden zich
gehoord en de buurt liep nog net niet de deur plat
van enthousiasme,

Afpealding 100 Brtichercle guided Pavee wishems ma dle byseaboimest

LIk



104

________6.Conclusie

In dit project hebben we al onderzoekend an
ontwerpend gezocht naar cen antwoord op de
vraag: Welke kansen voor sociale en fysicke inferventics
keirtrren v ontwikkelon o bewoners van Den
Hoogenban op een (voor hen passende mander) wif 52
rdigen tof interactie en de faciliteiten te Meden die
fier aan Fdragen en hun hegfwereld vergroten?

Tijdens het proces kwamen we erachter dat het niet
zozeer draait om het vergroten van de leefarereld,
maar veoral het mogelijk te maken dat men zich
kan blijven ‘hewegen’ in die wereld. Op een manier
die bij jeder van hen past, door steeds te hondelen
vanuit ket versterken van autonomie, Yoor
tedereen wil zich dat op een andere maniet,

I ons projectplan hebben we een aantal
deelveagen opgesteld, onze conclusies hierop
nemen we hisrnaast doot.

Conclusie: Het draait
niet zozeer om het
vergroten van de
leefwereld.

Belangrijker is het
mogelijk te maken
dat men zich kan
blijven ‘bewegen’ in
die wereld.

Bewomners zijn niet met grootse verwachtingen in
Den Heogenban komen wonen, velen berusten in
het feit dat ze extra zorg nodig hebben en dat ze
daarom op deze plek zijn.

De bewoners en betrokkenen gebruiken het
geboww, faciliteiten en de omgeving ieder op
een eigen manier. Dt is mede afhankelijk van de
bewoners fysieke en cognitieve mogelijkheden.
Er zijn vele kruispunten waar bewoners en
medewerkers elkaar tegenkomen, echter zijn

et geen {ruimtelijke of sociale) faciliterten die
ontmoeting faciliteren,

Dre buurt mist het contact met Den Hoogenban en
wil vaker de pelegenheid krijgen om mee te doen
met het activiteitenprogramma of bijyoorbeeld
gebruik te maken van het café, Zij hebben zeker de
behoefte om dit contact uit te breiden.

Reeds bestaande ontmoetingsplekken, zoals het
plein, kunnen met ruimtelijke sanpassingen een
nog prattigere verbliifsplek worden., Oolk zijn er
plekken die potentic hebben tot ontmostingsplek
zoals de pangen op de verschillende etages en de
liftpleinet,

Bewoners voelen zich eigenaar van hun eigen
appartement, De publiek toegankelijke plekken
zoalz de gangen en het plein nodigen tof nu foe
weinig uit om de ruimte toe te eigenen,

Im aansluiting op onze conclusie werken we in het
hoofdstuk hierns onze nanbevelingen wit.

A fbeelding: 104 Treipprenhus van Den Hoopeniddan

1605



Focus op rust en msfwrdnnrmm
attributen zoals wasmanden, bedden en
mediciin bakken niet op de gangen te stallen.

Etpuﬂmenutrmﬂ‘nmhiﬂefnmﬂu’ zodat
je mogelijkheid hebt om te veranderen als jets
matmrh of tn-:hﬁnﬂmmnmm moet worden,

Het tnn.rme;eu Van meer groene phntzn
waardoor de leefomgeving ﬂrpmnﬂ Door
de mugalﬁﬁlﬂd te bieden om zelf groen te
verzorgen, worden bewoners en h:h*ni:l:r.nm
TEVENS Meer eigenau' van de omgeving,

- Betrek bewoners en andere hetrokkenen bij

invulling van het activiteitenprogramma en
mhcui'mnhet:mfnrtnmmplﬂ-

Eenut de publiek toegankelijke plekken

tot fijne verblijfsplekken. Ok de gangen

en etages bieden mogelijkheden om het
seniorencomplex tot een inclusieve en sociale
plek te maken,

Blijf experimenteren met de programmering.
Geef vorm maar vul het pmgﬂmrua hiervoor
niet helemaal in, zodat steeds nieuwe mensen
zich mtgenﬂﬂigr.tmlm hIer u].‘t'imullin;am
te gaven,

Zet in op het versterken van autonomie. Dat
kan op alle vlaklken van iemands bestaan: zelf
cen plekgje kiezen aan tafel clfh:]'murh-ﬂu

met een familielid in het cafe lunchen in

plaats van in het restaurant. Het bieden van
deze. mugaﬂjlémien maakt een w:l-:l Vin
vem.]:l] umdﬂjnmﬂdltamm MEnsen de
mogelijkheid geeft om regie te houden (hoe
Klein dan ook) op hun ei_ggnlﬂen en de manier
waarop 2e dat vormgeven,

Bovenatdonde iconem zifn offomsis was wew, lohcon nd o gtk ondes s creddive commcs lgenive.




_____ Het ontmoetingsplein

]

> De bank rondom de boom ilh"'l.l“.l.llg en wt er hljgﬁli'lﬂgﬂll
transformeren tot een aan antonomie.

asnschuiftafel waar ook
bewoners met cen rolstoel
gebruik van kunnen maken,
Onze aanbeveling is om deze
nieuwe plak (e voorzien van
leezmaterialen, puzzels en
dergelijke om prettig tjdverdriji
{e stimuleren.

. ﬁ = ;l'ﬁ-:; .‘ \-“.—
QRIS XNW
Annbevelingen in wordt l"EtﬂEE [ "\q
= Het plastsen van ronde tafels HEtP!'.EIII: A ﬂ'ﬂ?lp 5 \ . hi' % h i
met een enkele tafelpoot zodat WIHIJEPI'EI{ die 'I.Iltll'[l-dlgt om met h E »
| bewoner el e " e g i &
sowelVeworirs metcgen. Elcutaa contnctie gana GERIA satd n g . r
stoel kunien aanschiuiven elkaar door te brengen. Hierdoor -l E v E i,
nderli tact t 2 ; s L ~— L

i;‘;:lmnmeﬁfﬁ: iy krijgt het ‘wachten’ een andere L} g et

iz

o

> Een duidelijk zichthare plek
cresren, zoaks sen podiom, om
diverse programma’s ruimtelijlk te
kunnen huisvesten,

» D wanden “ont-spullen”
Zodat bewoners en bezoekers
niet overweldigd worden door
onrustige elementen, maar
deze elementen op één centrale
plek zamett te laten komen,
bijvoorbeeld bij een receptie,

Afbeelaling 105 Omemortingien vin Sen Roegaalan, Cregetoomen an Laurms Torg. 8022 (e 4 ioure. ral

MEC i e e B A Lren d ool e ol e clen odgerala i pedf). OO0 Laloreess SOrg
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Annbevelimgen

= Een niguwe vOrm van een
recephie insetten om als eerste
agnspreckpunt te disnen en om
woor sociale vellizheld te zorgen,

> Op laagdrempelige wijze de
buurtbewoners, familieleden en
bewoners betrekken bij de inzet
van de receptie.

# Hetinrichien van een plek waar
men {bezoekers, bewoners en
betrukkenen) zelf koffie en thee
kunnen pakken of dit Kunnen
uitdelen aan anderen, wat voor
interactie 2orgt,

» Het inrichten van een fysieke
plek waar men allerled informatie
kan vergaren over Den

Hoopgenban en de omgeving.

_____Deontvangstruimte

De autonomie van bewoners
wordt versterkt doordat ze zelf
koffie kunnen pakken, informatie
kunnen vergaren en als gastheer
of gastvrouw kunnen dienen.
Daarbij wordt er een plek in leven
geroepen waar bewoners en
betrokkenen prettig tijd kunnen
spenderen en waar een gevoel van

sociale veiligheid is.

Met deze informatie over de
omgeving worden ook bezoekers
en andere betrokkenen

uitgenodigd om deel te nemen aan
het activiteitenprogramma.

Afbealaling 106 b 107

fudate fusren de ingareg 'en het ontenostingspheie vars Ders Hoogen

LAkl
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________Het cafe

Aagnbevelingen

= Do openingstijden van het café
uithreiden om bij te drmgen aon
e autonomde van de bewoners
en hetrokkenen.

= D buuirt gebruik te laten
miken van de faciliteiten van het
café om de connectie met de wijk
te versterken,

Door de verbrede keuze en de
ruime openingstijden wordt er
bijgedragen aan de autonomie van
bewoners en betrokkenen

en de connectie met de wijk
wordt verbeterd door

gezamenlijk gebruik.

Afrrelaling: 108 De barvam het ofe vam Dy Hicgenaban
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Agnbevelingen

= De beschikbare ruimtes opde
gangen ingetien als ontmoetings-
en verblijfsplekken om
laagdrempelige ontmoetingen

te stimuleren en ruimbes te
credéren om te kunnen verblijven
voor bewoners waarvoor het
ontmoetingsplein te druk is.

> Experimenteren met

‘mohiele interventies” zodat de
mogelijkheid ontstant om de
inrichting te vemnderen op hasis
van veranderende behoefien

En Wensen.

= Het uitzicht verbeteren,
bijvoorbeeld door middel van
plantenbakken, een groen dak

te geven wat kan zorgen voor
vermaak en gevoel van connectic
miet de buitemvereld,

> Dezorgattributen verwijderen
van de gangen om ruimte

te maken voor de bewoners

en voor mogelijke spontane
ontmoetingen.

____Gangen van de etages

Er ontstaan op verschillende
etages (welke 24 uur per dag
beschikbaar zijn) plekken om
elkaar te ontmoeten, te verblijven
en/of waar men contact kan maken
met de buitenwereld.

Afbeelaling 109 Gang o evn efoge nah Den Flosgeeban
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___Detuin

Aagnbevelingen

= [ baleeftinn innchten als een
verblijf tuin waardoor er meer
ruimite onistaatom hiet tjd door
e brengen voor lEwoners en
andere betrokkenen.

> [he tuin koppelen aan het
activiteitenprogramma om
bewoners uit te nodigen om naar
buiten te gaan.

De tuin wordt een verlengstuk

van het gebouw en hiermee kan

de ‘wereld’ van bewoners worden
uitgebreid. Het vergroten van de
gebruiksruimte en de mogelijkheid
om al dan niet zelfstandig naar
buiten te gaan, versterkt de
autonomie van bewoners.

Afbeelolingg 110 De tacin wan Den Hoogetan
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___Activiteitenprogramma

Asnbevetaiyin Een activiteitenprogramma dat

= De wensen en fysieke =4

mogelijkheden van de bewoners aansluit bij de wensen van de

voor het activiteitenprogramma . . o
eahilen dhor sidsstvin hewoners en welke nitnodigt om Lnnians De Heacarban e
korte gesprekken enjof de deel te nemen door de fysieke aarng D Hooger

ontwikkelde visuele tools om = =

zo de autonomie van bewoners Mmghﬂd‘
ien de toepasselijkheid van het

programma de versterkan,

26 maart tim 3 april 2023

* Een visuele en/of

ruimteliflee witwerking van het
actvitetenprogmmma plaatsen
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_______ Slotwoord

Wij hopen met ons project een extra impuls te
hebben gegeven aan de positieve energie van Den
Hoogenban en mensen te hebben geinspireerd
om er samen iets moois van te maken. We kijken
er naar uit om over een jaar nog eens binnen

te stappen bij Den Hoogenban om te zien hoe
onze plannen, waarschijnlijk totaal anders en

op manieren die we nu nog niet voor mogelijk
houden, gestalte hebben gekregen.

We willen in het bijzonder de Gemeente
Rotterdam bedanken voor het mogelijk

maken van dit onderzoeksproject. De
medewerkers van Laurens zorg, die met veel
enthousiasme hebben meegeholpen met

kennis, raad en daadkracht. De bewoners die op
verschillende wijzen zijn betrokken en hebben
meegewerkt, het enthousiasme uit de buurt en
woningbouwcorporatie Habion voor de koppeling
aan de locatie Den Hoogenban.

Jip van de Beek, Birgit Jiirgenhake, Rashid Rasidi en
Willemieke van den Brink-Gouwentak

121



122

__ Literatuurlijst

Bronnen

lEenzaamheid | Leeftijd en geslacht. (z.d.). Volksgezondheid
en Zorg. Geraadpleegd op 29 september 2022, van https://www.

vzinfo.nl/eenzaamheid/leeftijd-en-geslacht

2Eenzaamheid | Volksgezondheid en Zorg. (z.d.). Geraadpleegd
op 29 september 2022, van https://www.vzinfo.nl/

eenzaamheid#no-de-gevolgen-van-+eenzaamheid

3Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport. (2019, 18
april). Soorten eenzaamheid. Over eenzaamheid | Alles over
eenzaamheid. Geraadpleegd op 29 september 2022, van https://

www.eenzaam.nl/over-eenzaamheid/soorten-eenzaamheid

4Knapen, J., Scheffer, M. & Boeije, H. (2020, februari).
Monitoring Eén tegen eenzaamheid: Eenzaamheid, participatie
en sociale cohesie onder 75plussers [Onderzoekspublicatie].
Nivel.

5 Blokland, Talja (2008) Ontmoeten doet er toe. Een essay

geschreven voor Vestia. Productie Platform P.

6 Den Hoogenban. (2020, 25 maart). Habion. Geraadpleegd op
29 september 2022, van https://www.habion.nl/onze-woningen/

onze-woningen/zuid-holland/den-hoogenban/

7 Schaminée, A. (2019, 17 november). ONAF het nieuwe
SMART. Geraadpleegd op 29 september 2022, van https://www.

twynstragudde.nl/inzichten/onaf-het-nieuwe-smart

8Dorst, K. (2015, 27 maart). Frame Innovation. Amsterdam

University Press.

Literatuurlijst

Movisie (2016). Wat werkt bij de aanpak van eenzaamheid? Een
onderzoeksrapport voor het Ministerie van Volksgezondheid,

Welzijn en Sport.

Seniorenwoning Rotterdam | Aafje.nl. (z.d.). Geraadpleegd op 29
september 2022, van

https://www.aafje.nl/seniorenwoning-rotterdam

Eenzaamheid | Volksgezondheid en Zorg. (z.d.-b).
Geraadpleegd op 29 september 2022, van https://www.vzinfo.nl/

eenzaamheid#no-+de-gevolgen-van-eenzaamheid

Gemeente Rotterdam (2019). Uitvoeringsprogramma Rotterdam,

ouder & wijzer. Rotterdam: Gemeente Rotterdam.

Ouder worden in Rotterdam | Rotterdam.nl. (z.d.). Gemeente
Rotterdam. Geraadpleegd op 29 september 2022, van https://

www.rotterdam.nl/wonen-leven/ouder-worden/

Healthiest Cities in the World 2018 by Spotahome. (z.d.).
Geraadpleegd op 29 september 2022, van https:/fwww.
spotahome.com/healthiest-cities-world#-%20methodology

Samen in de Stad in Utrecht - jekuntmeer.nl. (z.d.).
Geraadpleegd op 29 september 2022, van https://utrecht.

jekuntmeer.nl/sociale-kaart/samen-in-de-stad-2614

Eenzaamheid | Volksgezondheid en Zorg. (z.d.-c).
Geraadpleegd op 29 september 2022, van https://www.vzinfo.nl/

eenzaamheid#no-de-gevolgen-van-eenzaamheid

Brabant, O. (2020, 12 februari). Ouderen kunnen langer
thuis wonen in woonwijk met de nieuwste snufjes. Omroep
Brabant. Geraadpleegd op 28 maart 2022, van https://www.
omroepbrabant.nl/nieuws/3154347/ouderen-kunnen-langer-

thuis-wonen-in-woonwijk-met-de-nieuwste-snufjes

van de Guchte, P., Narain, B., van Os, M., van den Ouden, Y.,
Ramanand, A., Suijker, R., Vis, I. & Withagen, B. (z.d.). De wegen

van Overschie [Projectverslag]. Hogeschool Rotterdam.

Aangepaste fietsen als fietstaxi voor ouderen. (z.d.). Van Raam.
Geraadpleegd op 29 september 2022, van https://www.vanraam.
com/nl-nl/advies-inspiratie/nieuws/aangepaste-fietsen-als-

fietstaxi-voor-ouderen

Zeisseink, L. (2021, 28 juli). Bus voor senioren, gerund door
vrijwillige chauffeurs, begeleiders en planners. Mens en Welzijn
Voorst. Geraadpleegd op 29 september 2022, van https://www.
mensenwelzijn.nl/bus-voor-senioren-gerund-door-vrijwillige-

chauffeurs-begeleiders-en-planners/

EenVandaag. (2020, 2 april). Eenzaamheid onder ouderen is “een
ramp”, maar er kan wel iets tegen worden gedaan. Geraadpleegd
op 29 september 2022, van https://feenvandaag.avrotros.nl/item/

eenzaamheid-onder-ouderen-is-een-ramp-maar-er-kan-wel-iets-

tegen-worden-gedaan/

Ouderen zingen tegen eenzaamheid: “Het laatste station moet
wel leuk zijn". (2021, 20 december). Rijnmond. Geraadpleegd
op 29 september 2022, van https://www.rijnmond.nl/
nieuws/190664/ouderen-zingen-tegen-eenzaamheid-het-laatste-

station-moet-wel-leuk-zijn

Rotterdam start met vitale “hubs” voor ouderen. (z.d.).
Geraadpleegd op 29 september 2022, van https://daghlad010.nl/

Algemeen/rotterdam-start-met-vitale-hubs-voor-ouderen

Stichting OOPOEH. (2022, 16 juni). Over OOPOEH - Stichting
OOPOEH hondenoppas. Geraadpleegd op 29 september 2022,

van https://www.oopoeh.nl/over-oopoeh/

Generatietuin - De Friesland - Zorgverzekeraar. (z.d.).
Geraadpleegd op 29 september 2022, van https:/www.

defriesland.nl/samen-vitaal-leven/generatietuin

Bolt, C. (2019, 20 november). Bewegen in de tuin van een
zorgcentrum uitkomst voor ouderen. Allesoversport.

nl. Geraadpleegd op 29 september 2022, van https://www.
allesoversport.nl/thema/gezonde-leefstijl/bewegen-in-de-tuin-

van-een-zorgcentrum-uitkomst-voor-ouderen/

Wijnstekers, M. (2020, 25 december). Trieste kerst, maar
bewoners van verpleeghuis vieren het leven: ‘Ik maak er het
beste van'. AD.nl. Geraadpleegd op 29 september 2022, van
https://www.ad.nl/rotterdam/trieste-kerst-maar-bewoners-van-
verpleeghuis-vieren-het-leven-ik-maak-er-het-beste-van~ae5437

2ffzreferrer=https%3A%2F % 2Fwww.google.com%2F

Woonzorgcentrum Den Hoogenban. (z.d.). DSH architecten.
Geraadpleegd op 29 september 2022, van https://dsharchitecten.

nl/woonzorgcentrum-den-hoogenban/

Laurens woonzorglocatie Den Hoogenban. (z.d.). Waarderingen
over Laurens woonzorglocatie Den Hoogenban in Rotterdam.
ZorgkaartNederland. Geraadpleegd op 29 september 2022, van
https://www.zorgkaartnederland.nl/zorginstelling/verpleeghuis-
en-verzorgingshuis-laurens-woonzorglocatie-den-hoogenban-

rotterdam-13203/waardering/paginal

Laurens woonzorglocatie Den Hoogenban. (z.d.). Waarderingen
over Laurens woonzorglocatie Den Hoogenban in Rotterdam.
ZorgkaartNederland. Geraadpleegd op 29 september 2022, van
https://www.zorgkaartnederland.nl/zorginstelling/verpleeghuis-
en-verzorgingshuis-laurens-woonzorglocatie-den-hoogenban-
rotterdam-13203/waardering/paginal

WMO radar. (2019). Actief in de wijk. Gebiedsgids voor 65+ 2019-
2020. Rotterdam; Wmo radar.

Mantingh, I., Duivenvoorden, A. (2021). Ontwerp van

ontmoeten. Den Haag; Platform31.

123






Welke kansen voor sociale en fysieke interventies
kunnen we ontwikkelen om bewoners van
seniorencomplex Den Hoogenban op een (voor
hen passende manier) uit te nodigen tot interactie
en de faciliteiten te bieden die hier aan bijdragen
en hun leefwereld vergroten?




